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JZANGINIS ZODIS
Gerbiami Partneriai ir Kolegos,

Pirma karta ,,Civinity“ savanoriskai parengé 2024 mety tvarumo ataskaita, i$ dalies vadovaudamasi
Europos tvarumo atskaitomybés standarty (ETAS) bendraisiais principais ir i$ dalies - teminiais
atskleidimais. Sio proceso metu pirma kartg apskai¢iavome jmonés Siltnamio efekta sukelianciy
dujy emisijas ir atlikome iSsamy veiklos poveikio vertinima.

Ataskaita leidZia aiSkiau identifikuoti sritis, kuriose galime veiksmingiau valdyti savo poveikj
aplinkai ir visuomenei. ,Civinity“ siekia ne tik atitikti reguliacinius reikalavimus, bet ir diegti
tvaresnius sprendimus kasdienéje veikloje.

Si pirmoji tvarumo ataskaita yra svarbus Zingsnis siekiant nustatyti aidkius rodiklius ir tikslus, kurie
padés formuoti musy tolesne pazangg ir strategija.



Informacija tvarumo klausimais yra parengta iS dalies remiantis Europos Tvarumo
Atskaitomybés Standartais (ETAS), jtvirtintais ES Komisijos deleguotuoju reglamentu (ES)
2023/2772, bei Jmoniy informacijos apie tvaruma teikimo direktyva (JITTD, Direktyva (ES)

2022/2464), kurios nuostatos buvo perkeltos j nacionalinius teisés aktus. Zemiau esancioje lenteléje
pateikiama ataskaitos struktiira su nuorodomis j tvarumo temas, nustatytas ETAS.

Tvarumo ataskaitos struktira

Ataskaitos dalys ETAS kodas | Pavadinimas
1. Bendroji informacija 2 ETAS Bendroji atskleistina informacija
2. Aplinkosauginé informacija | Netaikoma Informacijos atskleidimas pagal Reglamento (ES)
2020/852 (Taksonomijos reglamento) 8 straipsnj
E1 ETAS Klimato kaita
E2 ETAS Tarsa
E3 ETAS Vandens ir jary iStekliai
E4 ETAS Biologiné jvairové ir ekosistemos
E5 ETAS Ziediné ekonomika
3. Socialiné informacija S1ETAS Sava darbo jéga
S2 ETAS Vertés grandinés darbuotojai
S3 ETAS Paveikiamos bendruomenés
S4 ETAS Vartotojai ir galutiniai naudotojai
4. Valdymo informacija G1ETAS Verslo etika




1. BENDROJI INFORMACIJA

AB Civinity (toliau - Civinity, jmoné) viena didzZiausiy statiniy priezilros ir inZinieriniy
sprendimy grupiy Baltijos Salyse, visa klientams teikiamy paslaugy spektra apjungianti trimis
pagrindiniais prekiy Zenklais: ,,Civinity Namai”, ,Civinity Solutions” ir ,Civinity Engineering”.
»Civinity Namai“ istorija prasidéjo nuo daugiabuciy gyvenamyjy namy administravimo jmoniy
Lietuvoje 1991 metais.
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1.1. Ataskaitos rengimo pagrindas

Tvarumo ataskaita parengta konsoliduotu pagrindu ir apima visg jmonés veikla uz 2024
finansinius metus. Civinity tvarumo ataskaitos konsolidavimo apimtis atitinka finansinéms
ataskaitoms taikoma apimtj, uztikrinant, kad tvarumo rodikliai apima visas grupés jmones taip pat,
kaip ir finansiné atskaitomybé.

Informacija tvarumo klausimais aprépia Civinity vertés grandinés pradine ir galutine
grandis, siekiant atskleisti reikSminga poveikj, rizikas ir galimybes, susijusias su jmonés veikla.
Bendrové savanoriskai parengé 2024 mety tvarumo ataskaita, i$ dalies vadovaudamasi Europos
tvarumo atskaitomybés standarty (ETAS) bendrosios dalies principais ir iS dalies - teminiais
atskleidimais. Rengdami ataskaita, siekiame uztikrinti kuo iSsamesnj duomeny surinkima is visy
vertés grandinés dalyviy. Nuolat stipriname bendradarbiavimag su tiekéjais ir partneriais,
skatindami skaidruma bei duomeny keitimasi tvarumo srityje. Tobuléjant musy tiekéjy ir partneriy
duomeny valdymo procesams, sieksime kuo tiksliau atspindéti jy poveikj misy vertés grandinéje.

Civinity nepasinaudojo galimybe nepateikti informacijos apie intelektine nuosavybe,
praktine patirtj ar inovacijy rezultatus ir atskleidZia visa reikiama informacija apie bisimus veiklos
pokycius ir su vykstanciomis derybomis susijusius klausimus. Tokiu bldu uztikrinamas skaidrus ir
iSsamus tvarumo informacijos pateikimas, leidZiantis suinteresuotoms Salims aiskiai suprasti
jmoneés veiklos poveikj bei tvarumo strategija.



BP-1

1.1.1.  Suypatingomis aplinkybémis susijusios informacijos
atskleidimas

Rengdami pirmaja Civinity tvarumo ataskaita pagal ETAS standartg uz 2024 metus, pirma
kartg atlikome Siltnamio efekta sukelianciy dujy (SESD) emisijy apskaitg. Pirma kartg skaiciuodami
emisijas, nustatéme pagrindines duomeny spragas ir galimybes tobulinti jy rinkima ateityje. 2025
metais planuojame plésti skaiciavimo apimt;j ir jtraukti 3-osios srities emisijy skaiciavima visoje
vertés grandinégje.

BP-2

1.2. Valdymas

1.2.1. Administraciniy, valdymo ir priezitros organy vaidmuo

Pagal ETAS standarta, administraciniai, valdymo ir prieZilros organai (toliau - AVP) yra
jmonés valdymo organai, turintys auksciausius sprendimy priémimo jgaliojimus. Civinity AVP
apima valdyba, kurig sudaro penki nariai, iS kuriy keturi yra nepriklausomi valdybos nariai, ir
generalinj direktoriy. AVP yra sukaupe reikSminga ilgamete patirtj pastaty administravimo ir
prieziliros, inZinieriniy sprendimy ir valymo sektoriuose, uztikrinantj gily supratima apie vykdoma
versla, personalo valdymo sprendimus, darbo rinkos dinamika bei specifinius veiklos ir geografinius
ypatumus Lietuvoje ir Latvijoje. AVP sudaro 1 vykdomasis ir 1 nevykdomasis narys. Visus jmonés
darbuotojus atstovauja generalinis direktorius. AVP sudaryti i$ 3 vyry ir 3 motery, uztikrinant lyciy
balansa sprendimy priémimo lygyje. Uz poveikio, riziky ir galimybiy (IRO) priezilirg Civinity AVP yra
atsakingas generalinis direktorius.

1.2.2.  Tvarumo klausimy valdymo struktira

Tvarumo klausimy valdymo struktira vizualiai apibendriname ir pateikiamame tvarumo
veiklos modelyje.

Civinity tvarumo valdymo struktira

VALDYBA

SUDETIS FUNKCIJOS

Nustato strateging tvarumo kryptj ir tikslus.Gauna
Tvirtina strategine krypti ir tikslus. Gauna ataskaitas
apie jgyvendinima.

Imonés savininkas
Valdyba



GENERALINIS DIREKTORIUS(-E)

SUDETIS FUNKCIJOS

Gaves valdybos jzvalgas, tvirtina strateging tvarumo
kryptj ir tikslus.

Generalinis direktorius Gauna ataskaitas apie jgyvendinimg.

Tvirtina tvarumo kryp¢iai bei tikslams jgyvendinti
reikalingus veiksmus.

STRATEGINIU PROJEKTU DARBO GRUPE

SUDETIS FUNKCIJOS

Aptaria tvarumo krypties ir tiksly jgyvendinimo
ataskaitas, audity rezultatus.

Generalinis direktorius
Finansy direktorius
Teisés direktorius

oy —

Inicijuoja reikalingus veiksmus krypties laikymuisi,

0) ijy direktori L . L
peracyij irekiorius koregavimui, tiksly jgyvendinimui.

Marketingo vadovas

Priima sprendimus dél tvarumo krypéiai ir tikslams
pasiekti reikalingy veiksmy.

TVARUMO STRATEGIJOS PROJEKTO VADOVAS

SUDETIS FUNKCIJOS

Atlieka analizg ir teikia pasitilymus dél strateginés
tvarumo krypties ir tiksly, jgyvendinimo biidy.

Teisés direktorius Numato tvarumo rodiklius, kuriy siekiama.

Uztikrina pasirinktos strategijos jgyvendinimo
kontrole

VADOVU SUSIRINKIMAS

SUDETIS FUNKCIJOS



Igyvendina tvarumo kryptj ir tikslus nustatytomis
priemonémis.

Deklaruoja tvarumo kryptj klientams, partneriams.
C lygio (funkciniai) vadovai Informuoja apie jgyvendinimo i§§tkius, sékmes.
Versly vadovai
Duoda grjztamajj ry§j dél tvarumo krypties priémimo,
igyvendinimo galimybiy vadovy susirinkimui.

Teikia pasitlymus dél tvarumo krypties bei tiksly

jgyvendinimo.
ADMINISTRACIJOS DARBUOTOJAI
SUDETIS FUNKCIJOS

Teikia pasitilymus tvarumo strategijos projekty

Administracijos darbuotojai vadovui dél tvarumo krypties bei tiksly jgyvendinimo.

Laikosi tvarky bei politiky tvarumo klausimais.

Vadovybé atlieka esminj vaidmenj uztikrinant poveikio, riziky ir galimybiy (IRO) stebésena,
valdyma ir priezitrg per aiskiai apibréztg tvarumo valdymo struktiirg ir atsakomybiy pasiskirstyma.
Civinity tvarumo valdymas integruotas | strateginius organizacijos sprendimus, o sprendimy
priémimas paskirstytas tarp valdybos, generalinio direktoriaus, strateginiy projekty darbo grupés,
tvarumo strategijos projekto vadovo bei vadovy susirinkimo.

Atsakomybé uz IRO prieziurg tenka generaliniam direktoriui, kuris tvirtina tvarumo kryptj ir
sprendzia dél jos jgyvendinimui reikalingy veiksmy. Tvarumo strategijos projekto vadovu yra
paskirtas teisés direktorius - jis atlieka analize, teikia pasiilymus dél strateginés krypties ir tiksly,
nustato siekiamus rodiklius bei uztikrina jgyvendinimo kontrole. Strateginiy projekty darbo grupé,
kurioje taip pat dalyvauja teisés direktorius, reguliariai aptaria pazanga, audity rezultatus, inicijuoja
korekcinius veiksmus ir sprendZia dél tvarumo jgyvendinimo priemoniuy.

Vadovy susirinkimas jgyvendina tvarumo veiksmus praktikoje, teikia griztamajj rysj ir
pasitlymus, o administracijos darbuotojai prisideda laikydamiesi nustatyty tvarky ir teikdami
pasitulymus dél jy tobulinimo. Tokia daugiasluoksné struktira uztikrina, kad tvarumo valdymo
procesai buty jgyvendinami veiksmingai, skaidriai ir nuosekliai.



Tvarumo kompetencijy ugdymas taip pat priklauso teisés direktoriui. Jis identifikuoja
mokymosi poreikius, dalyvauja tvarumo konferencijose ir bendruomenés renginiuose, kad galéty
sekti aktualias tendencijas bei inicijuoti jy integravima j organizacijos praktika. Esant poreikiui,
pasitelkiami ir iSoriniai ekspertai bei mokymai, siekiant uztikrinti aktualiy Ziniy prieinamuma
visiems su tvarumu dirbantiems darbuotojams.

Verslo etikos politikos formavimas, patvirtinimas ir jgyvendinimo prieZitra yra valdybos
atsakomybé. Ji perzilri etikos pazeidimus, sprendzia dél veiksmy, uztikrina darbuotojy
informuotuma, mokymus ir pranesimo kanaly prieinamuma. Siekiant atnaujinti ekspertines Zinias,
valdyba pasitelkia iSorés konsultantus bei dalyvauja tarptautiniuose mokymuose.

GOV-1

1.2.3. |monés administraciniams, valdymo ir priezitros
organams teikiama informacija ir jy sprendziami
tvarumo klausimai

AVP informuojami apie tvarumo klausimus per strateginiy projekty ataskaitas, vadovy
susirinkimus bei ketvirtinius ir metinius administracijos darbuotojy susitikimus. Tvarumo temos
jtraukiamos j strateginiy projekty planavima ir jy vykdymo ataskaitas, uztikrinant, kad AVP nariai
bty tinkamai informuoti ir galéty efektyviai vykdyti savo prieZitros funkcijas. AVP apie reikSminga
poveikj, rizikas ir galimybes informuoja uz tvarumo projekto jgyvendinima atsakingas Teisés
direktorius.

GOV-2

1.2.4. Su tvarumu susijusiy veiklos rezultaty integravimas j
paskaty sistemas
Siuo metu AVP nariams su tvarumo klausimais susijusi paskaty sistema néra taikoma.

Ateityje planuojama analizuoti galimas paskaty sistemos formas ir jy nauda jmonés tvarumo
tikslams.

GOV-3

1.2.5. Pareiskimas dél iSsamaus patikrinimo

ISsamaus patikrinimo procesas Civinity yra priemoné, padedanti jvertinti ir valdyti veiklos
poveikj aplinkai bei Zmonéms. Jis apima galimy riziky nustatyma, prevencija, maZinima ir
atsakomybés prisiémima uZ jmonés veiklos sukeltg poveikj. Sis procesas taikomas tiek vidinei
veiklai, tiek vertés grandinei - nuo tiekéjy iki paslaugy teikimo ir verslo santykiy valdymo.



ISsamaus patikrinimo procesas daro jtaka jmonés strategijai, veiklai, verslo santykiams,
operacijoms bei darbuotojy jdarbinimui tarptautinése rinkose. Vadovaujamés tarptautinémis
gerosiomis praktikomis, o musy orientyrai - Jungtiniy Tauty Verslo ir Zmogaus teisiy gairés bei
Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (EBPO) rekomendacijos tarptautinéms
jmonéms. Nors procesas dar néra visiskai jgyvendintas pagal Siuos standartus, ateityje numatome
stiprinti jy taikyma, didinant skaidrumga ir atsakingo verslo praktika visoje vertés grandingje.

Civinity iSsamaus patikrinimo procesas apima Siuos pagrindinius elementus:

Pagrindiniai iSsamaus patikrinimo elementai Tvarumo ataskaitos dalys

a) ISsamaus patikrinimo jtraukimas j valdyma, GOV-2, GOV-3, SBM-3
strategija ir verslo modelj

b) Paveikiamy suinteresuotyjy Saliy jtraukimas j GOV-2, SBM-2, IRO-1, MDR-P, S1, S2, S3, 54,
visus pagrindinius iSsamaus patikrinimo etapus Gl

c) Neigiamo poveikio nustatymas ir vertinimas IRO-1, SBM-3

d) Veiksmuy siekiant spresti Sio neigiamo poveikio E1,E5,S1,S2,S3,54,G1
klausimus vykdymas

e) Siy pastangy veiksmingumo stebéjimas ir E1,E5,S1,S2,S3,54,G1
komunikavimas

GOV-4

1.2.6. Tvarumo atskaitomybés rizikos valdymas ir vidaus
kontrolé

Siuo metu Civinity dar tik formuoja tvarumo atskaitomybés riziky valdymo sistema,
siekdama uztikrinti duomeny tiksluma, patikimuma ir skaidruma. Pagrindiniai isStkiai, kuriuos
sprendZiame atskleisdami tvarumo informacija:

evv —

e Informacijos sklaidos isstkis - duomenys apie tvarumo veiklg yra iSsklaidyti skirtingose
sistemose, dokumentuose ir padaliniuose, o tai apsunkina jy rinkima ir konsolidavima.
Siekiant efektyvesnio valdymo, stipriname duomeny centralizavima ir vieninga prieiga prie
informacijos.

e Duomeny rinkimas ir ataskaity teikimas - dauguma rodikliy reikia adaptuoti pagal tvarumo
atskaitomybés standartus ir metodikas, todél kuriame sistemas, kurios leisty operatyviai
rinkti, tikrinti ir teikti duomenis.

e Procesy dokumentavimas ir saugojimas - informacijos priklausomybé nuo atskiry
darbuotojy kelia testinumo rizika. Siekiame jdiegti sisteminga procesy dokumentavima ir
uztikrinti Ziniy perdavima bei saugojima.



GOV-5

1.3. Strategija

1.3.1. Verslo modelis

Misy jmoné sillo visapusiSkas pastaty prieziliros ir inZinerinius sprendimus. Grupé vienija
daugiau kaip 20 jmoniy, veikianciy keturiose srityse:

- Gyvenamuyjy pastaty administravimas - kasdiené priezilra, techninis aptarnavimas,
valymas, Sildymo sistemy priezilra, renovacijos, 24/7 pagalba, savitarnos mobilioji
aplikacija.

- Komerciniy pastaty priezilra - teritorijy ir patalpy tvarkymas, techninis aptarnavimas,
saugos ir energijos sistemy prieZidra.

- InZinieriniai sprendimai - iSmaniy inZineriniy sistemy projektavimas, montavimas ir
priezira: Sildymo, védinimo, vésinimo, elektros, vandens, prieSgaisriniy bei BMS sistemy.

- Skaitmeniniai sprendimai - pastaty valdymo automatizavimas (BMS), duomeny analizé,
mobiliosios programélés gyventojams ir verslo klientams.

Jmonés tikslas - uztikrinti ilgalaikj pastaty funkcionaluma, komforta ir verte, pasitelkiant
inovacijas ir atsakinga veikla.

Aptarnaujamos rinkos

Civinity paslaugas teikia dviejose pagrindinése geografinése rinkose - Lietuvoje ir Latvijoje.
Jmoné yra jsitvirtinusi didZiausiuose miesty centruose, uztikrinant placiag apréptj bei operatyvy
paslaugy teikima.

Lietuvoje Civinity veikia per ,,Civinity Namai“, “Civinity engineering”, “Civinity solutions” ir
“Inservis” Zenklus ir teikia visas gyvenamuyjy ir kitos paskirties pastaty administravimo bei
prieziliros paslaugas. Pagrindinés veiklos sritys apima technine prieZilira, remonto darbus, Sildymo
sistemy ir kity pastato inZineriniy sistemy priezilra, inZinieriniy sistemy projektavimo ir
montavimo darbus, teritorijy tvarkyma, valymo paslaugas bei klienty savitarna. Bustinés
jsikbrusios Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Palangoje.

Latvijoje Civinity veikia per ,,Civinity Majas“ prekés Zenkla ir teikia ne tik gyvenamuyjy
pastaty administravimo ir prieZilros, bet ir komerciniy bei visuomeniniy pastaty priezitiros
paslaugas. Blstinés jsikarusios Rygoje ir Jurmaloje.

Siose rinkose Civinity nuosekliai plecia paslaugy spektra ir siekia uZtikrinti pastaty ilgalaikj
funkcionavima, gyventojy komforta bei klienty pasitenkinima.



Per ataskaitinj laikotarpj naujy ar pasalinty rinky ir klienty grupiy nebuvo, o misy
paslaugos isliko prieinamos visoms suinteresuotoms Salims. Samdomujy darbuotojy skaiciy pagal
geografines vietoves pateikéme skyriuje 3.1.1 “|monés darbuotojai ir jy jvairove”.

SBM-1

1.3.2. Strategija ir tvarumo tikslai

Tvarumas yra Civinity strategijos dalis, padedanti kurti ilgalaike verte klientams,
darbuotojams, partneriams ir visuomenei. Siekiame uztikrinti atsakingg augima, efektyvy iStekliy
naudojima, inovatyviy sprendimy diegima bei darbuotojy gerove. Misy strategija grindziama
paslaugy kokybés gerinimu, veiklos skaitmenizavimu, tvariy energijos sprendimy plétra ir skaidria
valdymo kultura.

Tvarumo kryptys apima tris pagrindines sritis - aplinkosauga, socialine atsakomybe ir
valdyma (ESG). Kiekvienoje srityje iki 2025 mety esame iSsikéle konkrecius tikslus ir iniciatyvas,
padedancias mazinti poveikj aplinkai, stiprinti darbuotojy patirtj ir uztikrinti atsakingg valdyma.

Aplinkosaugos srityje Siekiame prisidéti prie klimato kaitos mazinimo ir efektyvesnio
iStekliy naudojimo, démesj skiriame energijos vartojimo efektyvumui, transporto sprendimams bei
Zaliyjy sprendimy integracijai. |gyvendinamos iniciatyvos, susijusios su atsinaujinancios energijos
naudojimu, emisijy mazinimu ir techninés jrangos modernizavimu.

Socialinés srities ambicija - kurti saugia, jtraukia ir palaikancig darbo aplinka. |moné
investuoja j darbuotojy emocine ir fizine gerove, profesinj augima, lygiy galimybiy uZtikrinima.
Skatinamas darbuotojy jsitraukimas, mokymasis bei bendruomeniskumas - tiek vidinéje kultiroje,
tiek santykiuose su klientais.

Valdysenos srityje vadovaujamés skaidrios, atsakingos ir efektyvios vadybos principais.
Diegiamos antikorupcijos, elgesio, tiekimo grandinés etikos politikos, uztikrinamas duomeny
saugumas, klienty pasitikéjimas ir kokybiskas atitikties valdymas. Siekiama skaitmenizuoti veiklos
procesus ir stiprinti klienty patirtj bei jsitraukima.

SBM-1

1.3.3. Vertés grandiné

Misy vertés grandiné *apima visus pagrindinius pastaty administravimo, inZineriniy ir
skaitmeniniy paslaugy teikimo etapus - nuo klienty poreikiy identifikavimo ir sprendimy
projektavimo iki paslaugy jgyvendinimo bei ilgalaikés prieZiuros. Jvestiniai elementai apima vidaus
iriSorés Zzmogiskuosius isteklius, rangovus, tiekéjus, skaitmeninius sprendimus ir klienty jtraukima.

"Vertes grandiné - visa jmonés veikla, iStekliai ir santykiai, susije su jmonés verslo modeliu ir iSorés aplinka, kurioje ji
vykdo veikla.



Vertés kurimas grindZiamas aukstos kokybés paslaugomis, efektyviu procesy valdymu, darbuotojy
kompetencijy stiprinimu ir inovatyviy sprendimy diegimu. Ateityje planuojame rengti iSsamia
vertés grandinés vizualizacija, kuri atspindés visy Civinity grupés jmoniy vertés grandine, su

iSrySkintais pagrindiniais poveikiais tiek vidinéms, tiek iSorinéms suinteresuotosioms Salims.

Pradiné grandis

Veiklos operacijos

Civinity vertés grandiné

Galutiné grandis

Apima klienty poreikiy
analize, paslaugy modeliy
kdrima, uzsakymo priémima,
pardavimy veiklas bei
partneryste su tiekéjais ir
rangovais. Siame etape
formuojamas paslaugy turinys
ir pasirenkami veikimo budai,
uztikrinantys sklandziag

paslaugy eiga.

Vertés grandinés

Pagrindiné verté kuriama per
paslaugy teikima - pastaty
administravima, technine
priezilira, remonta, valyma,
sistemy valdyma bei klienty
aptarnavima. Viso to
pagrindas - procesy
efektyvumas, kokybés
standartai, darbuotojy
kompetencijy ugdymas ir
nuolatinis tobulinimas.
Skaitmeninés priemonés
(pvz., ,Mano Civinity“)
uztikrina skaidruma ir rysj su
klientais.

savybés ir

Civinity

Galutiné verté pasiekiama
klientams per auksta paslaugy
kokybe, ilgalaikj pastaty
funkcionavuma, greita
reagavima j poreikius bei
skaidry informacijos teikima.
Be to, verté grjzta ir vidinei
auditorijai - darbuotojams
suteikiamos darbo augimo
galimybés, partneriams -
stabilds santykiai, o
investuotojams - finansinis ir
reputacinis patikimumas.

padeétis joje

Civinity veikia kaip tarpininké tarp gyventojy, verslo ir vieSojo sektoriaus, integruodama

pastaty prieZilros, inZinerijos ir skaitmenines paslaugas. |moné sujungia jvairiy partneriy, klienty ir
darbuotojy interesus, koordinuodama jy veikla bendros vertés kirimo tikslais. Civinity veikia
keliose rinkose - Lietuvoje ir Latvijoje, prisitaikydama prie vietiniy teisiniy reikalavimy ir pastaty
infrastruktiros specifikos. Tokia pozicija vertés grandinéje leidzia Civinity uztikrinti sklandZia, tvaria
ir klientui pritaikyta paslaugy eiga nuo uzsakymo iki ilgalaikés priezitros.

SBM-1

1.3.4. Suinteresuotyjy Saliy jtraukimas

Vertiname suinteresuotyjy Saliy poZirj nustatydami, vertindami ir valdydami poveikj,
rizikas bei galimybes. [traukdami suinteresuotasias Salis, siekiame uZztikrinti sprendimy pagrjstuma,



veiklos skaidruma ir tvarumo principy integravimg | musy veikla. Pagrindinés musy
suinteresuotosios Salys yra:

Suinteresuotosios Salys ir jtraukimo bidas

Suinteresuotos Salys Jtraukimo buadai

Akcininkai ir investuotojai Valdybos susitikimai, strateginés sesijos

Teams, Facebook uzdara grupé, asmeniniai susitikimai, apklausos
(NPS) metinés ir ménesinés, jmonés renginiai, Civinity Academy
(mokymai), vidiniai dokumentai, tvarkos, rodikliy perzitros ir
vertinimas

Darbuotojai

Paslaugy klientams teikimas ir klienty aptarnavimas, klienty
Klientai (B2B, B2C, B2G) apklausos, mokomieji straipsniai jmonés tinklalapyje, ziniasklaidoje ir
socialiniuose tinkluose, savitarnos platforma, konferencijos

Savaitiniai ir ménesiniai susitikimai, KPI perzitros ir vertinimo

Vadovybe susitikimai, visy vadovy susitikimai, jmonés renginiai.
e IndividualGs susitikimai, komunikacija jvairiais kanalais (el. pastas,
Tiekéjai . e L o "
telefonu, gyvi susitikimai, kt.), jvairls renginiai ir konferencijos
Reguliuotojai (NASDAQ) ir Jmonés tinklalapis, finansinés ir veiklos ataskaitos, informacijos apie
valstybinés institucijos esminius jvykius teikimas NASDAQ sistemoje

Nevyriausybinés organizacijos Socialiai atsakingos partnerystés, renginiai, socialiné Ziniasklaida,
NVO konferencijos

IndividualUs susitikimai, komunikacija jvairiais kanalais (el. pastas,

Versl iai . L .
erslo partneriai telefonu, gyvi susitikimai, kt.), jvairQs renginiai ir konferencijos

Suinteresuotyjy Saliy jtraukimas buvo atliekamas keliais budais, siekiant uztikrinti kuo
platesnj poZiurj ir duomeny pagrjstuma. Vienas svarbiausiy informacijos Saltiniy buvo 2022 m.
atlikta apklausa, kurioje dalyvavo Lietuvos ir Latvijos jmoniy atstovai. IS viso buvo gauta 701
suinteresuotyjy Saliy atsakymas, apimantis B2C ir B2B klientus, darbuotojus, akcininkus,
investuotojus, verslo partnerius, nevyriausybines organizacijas bei kitus svarbius iSorés atstovus.

Papildomai buvo pasinaudota turimais duomenimis iS periodiniy klienty apklausy,
darbuotojy pasitenkinimo vertinimy (jskaitant NPS rodiklius) ir kity reguliariai renkamy jzvalgy.
Taip pat aktyviai veiké darbo grupé, sudaryta is teisés, marketingo, operacijy ir finansy specialisty,
kurie atstovavo skirtingas jmonés funkcijas. Darbo grupé pateiké strateginiy ir praktiniy jZvalgy bei
dalyvavo dviejuose seminaruose, kuriy metu buvo jvertinti ir suderinti nustatyti poveikiai, rizikos ir
galimybés. ISoriniai konsultantai viso proceso metu teiké metodologine ir strategine parama. Toks
jvairiapusis jtraukimo modelis uztikrino, kad reikSmingumo vertinimas bity ne tik strukturuotas,
bet ir pagrjstas suinteresuotyjy Saliy lukesciais bei aktualiomis jzvalgomis.



SBM-2

1.4. Poveikio, riziky ir galimybiy vertinimo procesas

2024 metais atlikome dvejopo reikSmingumo vertinima, vadovaudamiesi Europos tvarumo
atskaitomybés standarty (ETAS) gairémis, |moniy informacijos apie tvaruma teikimo direktyva
(IITTD, Direktyva (ES) 2022/2464), EFRAG gairémis dél dvejopo reikSmingumo vertinimo ir vertés
grandinés analizés, taip pat su klimato kaita susijusios finansinés informacijos atskleidimo darbo
grupés (TCFD) rekomendacijomis. Papildomai buvo remtasi Tvarumo apskaitos standartais (SASB).
Dvejopo reikSmingumo vertinimas buvo atliktas atsizvelgiant j visy Civinity grupés jmoniy veiklas.
Sis vertinimas buvo esminé Civinity tvarumo strategijos dalis, padéjusi iSskirti svarbiausius
socialinius, aplinkosauginius ir valdysenos klausimus, darancius reikSminga poveikj musy veiklai,
suinteresuotosioms Salims ir aplinkai. Vertinimo procesg koordinavo iSoriniai tvarumo
konsultantai.

Poveikio nustatymas ir vertinimas

()Reik¥mingas poveikis - tvarumo klausimas laikomas reik$mingu poveikio poZiiriu, kai jis
susijes su dideliu faktiniu ar potencialiu teigiamu ar neigiamu jmonés poveikiu Zmonéms ar
aplinkai trumpuoju, vidutinés trukmeés ir ilguoju laikotarpiu. Vertinant poveikj, reikSmingas
tvarumo klausimas apima poveikj, susijusj su jmonés veikla ir pradiniais bei galutiniais vertés

grandinés etapais, jskaitant jos produktus ir paslaugas, taip pat verslo santykius.

Pradéjome nuo iSsamios pramonés analizés, kad nustatytume platesnj esamo ir galimo
bendrovés poveikio? konteksta, atsizvelgdami j sektoriaus tendencijas ir kity jmoniy praktikas. Po
to atlikome iSsamia vidaus dokumenty, jskaitant tvarumo strategijos dokumenta (2022 m.),
suinteresuotyjy Saliy jtraukimo rezultatus, jmonés struktlrg ir vertés grandines, perzitra. Tai
apémeé gyvenamuyjy ir kitos paskirties pastaty administravimg ir prieZiiira, inZinerines sistemas,
aptarnaujancias paslaugas ir rangos paslaugas. Sie duomenys® buvo naudojami jmonés vertés
grandinei atvaizduoti pagal ETAS tvarumo klausimy sarasa“.

Siekdami patikslinti informacija, kiekviena savaite rengéme darbines sesijas su teisés ir
marketingo skyriaus vadovais, kuriy metu buvo atmestos su jmonés poveikiu nesusijusios temos, ir
taip sudarytas trumpesnis, tikslingesnis sarasas. Ypatingas démesys buvo skiriamas klimato kaitos
ir socialinéms temoms jmonés operacijose ir vertés grandinéje, taip pat bendrovés darbuotojy
gerovei ir su ja susijusiems verslo etikos klausimams. Siekdami dar labiau padidinti Sio proceso
tiksluma, panaudojome anksciau atliktg suinteresuotyjy Saliy apklausa, kad patvirtintume Siy

2ETAS 2, IRO-1, 53 b.
3ETAS 2,IRO-1, 53 g.
4 ETAS 1, Priedas A, AR16.



poveikiy svarba ir surinktume papildomy nuomoniy, daugiausia démesio skirdami veiklai ir verslo
santykiams, kurie didina neigiamo poveikio tikimybe.

Dvejopo reikSmingumo metu jvertinome galima ir faktinj jmonés poveikj Zmonéms ir

aplinkai pagal ETAS nustatytus kriterijus:

1. Poveikio mastas (S} Kiek neigiamas poveikis yra stiprus arba kiek teigiamas poveikis yra
naudingas Zmonéms ar aplinkai;

2. Poveikio apréptis (Sc). Kiek neigiamas ar teigiamas poveikis yra paplites. Poveikio aplinkai
atveju apréptis gali bati suprantama kaip Zalos aplinkai mastas arba geografiné apréptis.
Poveikio Zmonéms atveju apréptis gali bati suprantama kaip neigiamai paveikiamy Zmoniy
skaicius;

3. Neatitaisomas poveikio pobidis (/) Ar ir kokiu mastu neigiama poveikj galima iStaisyti, t. y.
atkurti pirmine aplinkos arba paveikiamy Zmoniy bakle;’

4. Tikétinumas (L) Poveikio tikimybé ir pobudis - nuo faktinio iki galimo.®
Laikotarpis (7}: Trumpalaikis, vidutinés trukmés arba ilgalaikis.”

Formulé buvo sukurta siekiant sujungti visus atskirus jvairiy kriterijy balus | vieninga
vertinimo sistema, kuri aiskiai ir nuosekliai parodo bendra poveikio sunkuma. Integruojant
skirtingus matmenis - poveikio masta, poveikio apréptj, neatitaisomuma, tikétinuma ir laikotarpj -
Si vertinimo sistema uztikrina, kad jvairis poveikj lemiantys veiksniai baty suvienodinti j viena
standartizuotg rodiklj. Sis metodas leidZia holistiskiau suprasti bendra poveikj, kartu iSlaikant

skirtingy poveikiy ir kriterijy palyginamuma ir objektyvuma.

Formulé

(SxScxl) (LxT)
Poveikio stiprumas = +

Svorio struktira formuléje atspindi santykine skirtingy kriterijy svarba. Vidutiniskai
jvertinus pirmuosius tris kriterijus (masta, apréptj ir iStaisomuma) ir atskirai atsizvelgus j tikimybe
ir laikotarpj, formuléje subalansuojama trumpalaikiy ir ilgalaikiy aplinkybiy svarba, kartu
atsizvelgiant j tikimybe ir galima poveikio masta. Be to, teigiamo grjZztamojo rysio atvejais balas
laikomas lygiu 0, taip uZztikrinant, kad neigiamas poveikis jgauty didesne reikSme bendrame

vertinime ir vidutiniame baly skaiciuje. ®

S ETAS 1, Priedas A, AR10 c.
8 ETAS 2, BP-2, 9.

TETAS 2, BP-2, 9.

8 ETAS 2, IRO-1, 53 b iv.



Riziky ir galimybiy nustatymas ir jvertinimas

() Finansinis reikSmingumas - tvarumo klausimas laikomas finansiskai reiksmingu, jei jis kelia
rizikg arba suteikia galimybiy, kurios trumpuoju, vidutinés trukmés ar ilguoju laikotarpiu daro
(arba pagrjstai tikimasi, kad gali daryti) poveikj jmonés finansinei padéciai, finansiniams

rezultatams, pinigy srautams, gebéjimui uZsitikrinti finansavima arba kapitalo kainai.

Remdamiesi pramonés jZvalgomis ir pagalbiniais dokumentais nustatéme galima rizika ir
galimybes, susijusias su nustatytu poveikiu. ISsami su klimatu susijusiy riziky scenarijy analizé
Siame etape nebuvo atliekama.

Dvejopo reikSmingumo vertinimo metu buvo vertinama kylancios rizikos ir galimybés,
turincios faktinj arba galima finansinj poveikj, taip pat galimas ir faktinis poveikis, taikant ETAS

apibréztus kriterijus, kurie skiriasi nuo poveikio vertinimui taikomy kriterijy:

1. Galimas finansinio poveikio dydis (M): galimo ar faktinio finansinio poveikio jmonei mastas
arba apimtis;®
2. Tikétinumas (L}: Poveikio tikimybé ir pobudis - nuo faktinio iki galimo.
Laikotarpis (7} Trumpalaikis, vidutinés trukmés ar ilgalaikis.
Finansinio poveikio vertinimo logika yra panasi | poveikio vertinimo skyriuje pateikta
struktlira. Tadiau uzuot vertinus masta, apréptj ir neatitaisomuma, démesys sutelkiamas |

finansinio poveikio dydj, tikétinuma ir laikotarpj.

Formulé

(LxT)

Finansinis poveikis= |M| +

Finansinis reikSmingumas buvo jvertintas taikant kiekybinius ir kokybinius rodiklius,

pagrjstus finansiniu poveikiu pelningumui, finansinei padéciai ir pinigy srautams.
ReikSmingumo slenksciy nustatymas

Nustatant svarbius tvarumo klausimus, apie kuriuos reikia informuoti, reikSmingo

poveikio ir finansinio reikSmingumo riba buvo nustatyta 6 baly i§ 10.%

ReikSmingumas Balas
Aukstas 8-10
Vidutinis 5-7

9 ETAS 1, 3.5 Finansinis reikSmingumas, 49.
0 ETAS 2, IRO-1, 53 b iv.



Zemas <4

ReikSmingumo vertinimo daznis

ReikSmingumo vertinimas jmonéje bus atliekamas kas dvejus metus, nebent per t3g
laikotarpj jvykty reikSmingy pokyciy, galinCiy turéti jtakos reikSmingy poveikiy, riziky ar galimybiy
identifikavimui. Kiekvienais metais, rengiant tvarumo ataskaita, bus atliekama vertinimo perziira,
siekiant jsitikinti, ar ankstesnio vertinimo rezultatai islieka aktualUs. Jei bus nustatyta, kad nejvyko
jokiy esminiy pokyciy jmoneés veikloje, struktiiroje ar iSorinéje aplinkoje, bus remiamasi anksciau
atlikto vertinimo iSvadomis.

IRO-1

1.1.  Poveikio, riziky ir galimybiy vertinimo rezultatai

Po dvejopo reikSmingumo vertinimo iSgryninome pagrindines temas, kurios yra svarbios
Civinity veiklai pagal ETAS reikalavimus. Aplinkosaugos srityje reikSmingiausia tema yra E1 Klimato
kaita, socialingje srityje - S1 Sava darbo jéga ir S4 Vartotojai ir galutiniai naudotojai, o valdysenos
srityje — G1 Verslo etika. Sios temos atspindi misy veiklos poveiki, rizikas ir galimybes tiek jmonés
viduje, tiek iSoréje.

Vertindami poveikj, rizikas ir galimybes, atskirai nagringjome laikinuosius darbuotojus ir
administracijos darbuotojus, nes jy darbo pobidis, salygos ir su tuo susijusios rizikos reikSmingai
skiriasi. Laikinieji darbuotojai tiesiogiai dirba klienty organizacijose, todél jy darbo aplinka,
socialinés garantijos ir saugos klausimai priklauso nuo konkretaus sektoriaus ir darbdavio politikos.
Sie darbuotojai daZniausiai susiduria su skirtingomis darbo salygomis, priklausomai nuo
sektoriaus, kuriame jie dirba, todél jy socialiniai ir darbo saugos aspektai buvo vertinami atskirai.

Administracijos darbuotojai veikia jmonés viduje, todél jy reikSmingiausios temos
susijusios su darbo salygy uztikrinimu, profesinio augimo galimybémis ir organizacijos valdymo
principais. Kadangi jy darbo aplinka yra stabili ir reguliuojama vidiniy procesy, jy vertinimas buvo
orientuotas j valdysenos ir socialinés atsakomybés aspektus.

Aplinkosaugos srities poveikis, rizikos ir galimybés



E1 KLIMATO KAITA

Potemé: Klimato kaitos Svelninimas

ReikSmingi Re'lk'sr‘nlr.'lgl
poveikiai, rizikos
IRO . . .
ir galimybés
SESD Neigiamas
. e poveikis /
emistjos faktinis
Neigiamas
poveikis /
faktinis
Energijos Galimybé
naudojimas
Galimybé

Potemé: Darbo salygos

ReikSmingi
ETAS kodas IS,
rizikos ir
galimybés
Uitlkrmtas Rizika
uzimtumas
Deramas darbo .
. . Teigiamas
uZmokestis .
(papildomos poveikis /
pap faktinis
naudos)

Vertés
Numatomas .
laikotarpis grandinés
dalis
T .
rumpasis Visos
laikotarpis
Pagrindinés
Trumpasis operacijos;
laikotarpis Galutiné
grandis
Trumpasis Galutiné
laikotarpis grandis
Vidutinis Pagrindinés

laikotarpis operacijos

Aprasymas

Neigiamas poveikis aplinkai ir visuomenei dél Siltnamio
efekta sukelianc¢iy dujy (SESD) i¥metimo jmonés veikloje
ir visoje vertés grandinéje.

Neigiamas poveikis kyla dél didelio energijos
suvartojimo tiesioginéms operacijoms, lemiamo jmonés
dydZio, ir dél papildomo energijos poreikio, susijusio su
tarpininkavimu organizuojant energijos tiekima
klientams.

Sidlyti klientams pastaty renovacija ir kitas priemones,
didinancias energetinj efektyvuma ir maZinancias
energijos sgnaudas.

Galimybé pirkti sertifikuota atsinaujinancia energija tiek
tiesioginei veiklai, tiek klientams, taip maZinant
neigiama poveikj aplinkai, prisidedant prie tvarumo
tiksly jgyvendinimo bei uztikrinant komfortiskas darbo ir
paslaugy salygas.

Socialinés srities poveikis, rizikos ir galimybés

S1 SAVA DARBO JEGA

Vertes
Numatomas .
laikotarpis SIS
dalis
Trumpasis Pagrindinés
laikotarpis operacijos
Trumpasis Pagrindinés
laikotarpis operacijos

Aprasymas

Darbuotojy triikumo rizika: ribotas specifines Zinias ir
atestatus turinciy SVOK specialisty kiekis rinkoje
apsunkina jy pritraukima ir iSlaikyma.

|monés darbuotojai patenkinti ir motyvuoti. Jiems
suteikiamos papildomos naudos — taikomos partneriy
nuolaidos, skiriami papildomi laisvadieniai tam
tikromis progomis, taikomas hibridinis darbo modelis,
sudarantis lankstesnes darbo salygas.



S1 SAVA DARBO JEGA

Potemé: Darbo salygos

ReikSmingi
ETAS kodas T LU ES
rizikos ir laikotarpis
galimybés
Rizika Tr.umpa5|.s
laikotarpis
Socialinis Telglér‘pas Trumpasis
dialogas poveikis / laikotarpis
faktinis
Neigi
elgl.ar.nas Trumpasis
poveikis / laikotarpis
faktinis P
Sveikata ir
sauga
Rizika Tr.umpa5|.s
laikotarpis

Potemé: Vienodas pozidris ir lygios galimybés visiems

LycCiy lygybé ir
vienodas Teigiamas .

. I I Trumpasis
uzmokestis uz poveikis / laikotarpis
vienodos vertés | faktinis P
darba
Kovos su
smurtu ir Teigiamas .

. - o Trumpasis
priekabiavimu poveikis / laikotarpis
darbo vietoje faktinis P
priemonés

Vertés
grandinés
dalis

Pagrindinés
operacijos

Pagrindinés
operacijos

Pagrindinés
operacijos

Pagrindinés
operacijos

Pagrindinés
operacijos

Pagrindinés
operacijos

Aprasymas

Darbuotojy nepasitenkinimas dél darbo uzmokescio ir
augantys atlygio lakesciai gali lemti darbuotojy kaitg
bei didinti veiklos kastus.

Teigiamas poveikis: skatinamas bendradarbiavimas
tarp vadovybés ir darbuotojy stiprina organizacine
kultlirg ir tarpusavio pasitikéjima.

Atsizvelgiant j Civinity veiklos pobidj, dirbant su
pastaty priezilros, inZineriniy sistemy jrengimo ir
remonto darbais, neiSvengiamai susiduriama su
padidintos rizikos aplinka. Tokios veiklos gali sukelti su
darbu susijusiy nelaimingy atsitikimy ir sveikatos
sutrikimy rizika, todél sveikatai ir saugai kyla
tiesioginis neigiamas poveikis.

Pagrindiné rizika - sveikatos ir saugos reikalavimy
nesilaikymas, galintis lemti nelaimingus atsitikimus,
jskaitant mirtinus atvejus, ir turéti neigiama poveikj
darbuotojy saugumui bei jmonés reputacijai.

Teigiamas poveikis: uztikrinamas vienodas poZiiris ir
lygios galimybés visiems — laikomasi lyciy lygybés
principy ir taikomas vienodas atlygis uZ vienodos
vertés darba, nepriklausomai nuo lyties.

Teigiamas poveikis: jdiegta kovos susmurtu ir
priekabiavimu darbo vietoje politika bei aiskus
pranesimy kanalas (el. pastas) uztikrina darbuotojy
saugumo jausma ir skatina atvirai pranesti apie
galimus pazeidimus.



S1 SAVA DARBO JEGA

Potemé: Darbo salygos

ReikSmingi .
poveikiai Numatomas Vert.es. .
ETAS kodas rizikos ir . gradnac:;:es Aprasymas
galimybés
Teigiamas poveikis: jmonéje skatinama jvairové ir
Teigiamas Trumpasis Pagrindines nediskriminacija pagal amZiy, lyt] ar jsitikinimus. Siai
Jvairové poveikis / laikotarpis operaciios politikai jgyvendinti taikomos standartinés nuostatos

faktinis P P ) ir vidiné tvarka, uztikrinant, kad néra jokiy klitciy,

kurios galéty riboti ar mazinti jvairove.

S2 VERTES GRANDINES DARBUOTOJAI

Potemé: Vertés grandinés darbuotojai

ReikSmingi Numatomas Vertes
ETAS kodas poveikiai, rizikos . . grandinés Aprasymas
L . laikotarpis .
ir galimybés dalis
Visoje Civinity grupés vertés grandinéje - nuo paslaugy
teikimo iki inZineriniy sprendimy diegimo ir pastaty
Nelglgmas Trumpasis Pradiné pnezmro% - tiekéjy, rangqvq Ir |.(Itl,j partner.llq . N
poveikis / darbuotojams kyla su sveikata ir sauga susijusios rizikos.

faktinis laikotarpis grandis

Sios rizikos gali lemti nelaimingus atsitikimus darbo
vietoje, dél kuriy atsiranda neigiamas poveikis
Sveikata ir darbuotojy gerovei ir sveikatai

sauga

Galima rizika vertés grandinés darbuotojy sveikatai dél
Trumpasis Pradiné rangowvy ar paslaugos tiekéjy saugos reikalavimy
laikotarpis grandis nesilaikymo - galimi vélavimai, reputaciné Zala, klienty
nepasitenkinimas

Rizika

S4 VARTOTOJAI IR GALUTINIAI NAUDOTOJAI

Potemé: Vartotojy ir (arba) galutiniy naudotojy asmeniné sauga

ReikSmingi Numatomas Vertés
ETAS kodas poveikiai, rizikos . . grandinés Aprasymas
. . laikotarpis .
ir galimybés dalis
Teigi . .
Asmens (e;lvg;?I:iqsa/s Trumpasis Galutiné Teigiamas poveikis: uztikrinamas vartotojy ir galutini
saugumas P laikotarpis grandis g P U Juir gatutiniy

faktinis naudotojy asmeninis saugumas, apSvieciant laiptines ir



S4 VARTOTOJAI IR GALUTINIAI NAUDOTOJAI

Potemé: Vartotojy ir (arba) galutiniy naudotojy asmeniné sauga

ReikSmingi Numatomas Vertés
ETAS kodas poveikiai, rizikos . . grandinés Aprasymas

L . laikotarpis .

ir galimybés dalis
teritorijas, diegiant vaizdo stebéjimo kameras,
uztikrinant neslidzius laiptus ir saugia teritorija Saltuoju
sezonu, atliekant deratizacija, dezinfekcija, hidraulinius
bandymus, prizitrint ir testuojant jranga (pvz., liftus) bei
nuolat prizidrint pastatus.

. . Sidlyti klientams papildomas saugumo priemones, tokias
Galimybé Trumpasis Galutiné kaip vaizdo stebéjimo kameros, siekiant uztikrinti

laikotarpis grandis . . . - -
didesnj asmens sauguma ir pagerinti saugumo lygj.

Valdysenos srities poveikis, rizikos ir galimybés

G1 Verslo etika

Potemé: |monés kultdra

s ReikSmingi Vertés
ReikSmingi S Numatomas . o
poveikiai, rizikos . . grandinés Aprasymas
IRO . . . laikotarpis .
ir galimybés dalis
Imonés Telglérpas Trumpasis Pagrindines Telgla.ma's Bovellfls. imonéje vyrauja vnenuantl.
_ poveikis / . . . organizaciné kultiira, kuri motyvuoja darbuotojus,
kultuara . laikotarpis operacijos L .
faktinis skatina jy jsitraukima

Potemé: Santykiy su tiekéjais valdymas, jskaitant mokéjimo praktika

Santykiy su Teigiamas poveikis: jmoné palaiko tvirtus ir ilgalaikius
tiekéjais Teigiamas santykius su tiekéjais, uztikrindama testinuma ir
valdymas, poveikis / Trumpasis Pradiné stabiluma bendradarbiaujant. Mokéjimo praktika yra
iskaitant faktinis laikotarpis grandis skaidriir laiku vykdoma, kas padeda stiprinti
mokéjimo pasitikéjima tiekéjais ir uztikrina sékminga

praktika bendradarbiavima ateityje.

Potemé: Kibernetinis saugumas

JsilauZzimy rizika, dél kurios gali bati prarasti duomenys,
Kibernetinis Rizika Trumpasis Pagrindinés = patirta reputaciné Zala ir galimas veiklos sutrikdymas,
saugumas laikotarpis operacijos kas gali turéti neigiama poveikj jmonés veiklai ir
pasitikéjimui.



G1 Verslo etika

Potemé: Jmonés kulttra

Sy ReikSmingi Vertés
ReikSmingi U0 ® Numatomas . .
poveikiai, rizikos . . grandinés Aprasymas
IRO . . . laikotarpis .
ir galimybés dalis

Potemé: Korupcija ir kySininkavimas

Ribotas darbuotojy Zinojimas apie prevencines

revencijair priemones gali lemti tai, kad ne visi darbuotojai yra

.aptll.(lmas, Rizika Tr'umpa5|'s Pagrmq'mes informuoti apie galimybe pranesti apie incidentus, kas
jskaitant laikotarpis operacijos . e v e L. . .
mokyma gali sumazinti pazeidimy aptikimo efektyvuma ir kelti

rizika nesaziningam elgesiui organizacijoje.

Kitos ETAS temos, tokios kaip E2 TarSa, E3 Vandens ir jury iStekliai, E4 Biologiné jvairové ir
ekosistemos, E5 IStekliy naudojimas ir Ziediné ekonomika, taip pat socialinéje srityje, tema susijusi
su S3 Paveikiamomis bendruomenémis, nebuvo pripaZintos reik¥mingomis Civinity veikloje. Siy
temy poveikis misy organizacijai yra minimalus, nes muisy veikla néra tiesiogiai susijusi su
gamybos procesais, tarsos Saltiniais ar natdraliy istekliy naudojimu.

IRO-1 SBM-3

Civinity tvarumo ataskaitoje jtraukti ETAS 2 IRO-2 atskleidimo reikalavimai, kurie apima
horizontaliyjy ir teminiy standarty duomeny vienetus bei atitinka kity ES teisés akty, tokiy kaip
Tvaraus finansavimo atskleidimo reglamentas (TFIAR) ir ES klimato teisés aktas, reikalavimus.
ReiksSminga atskleidZziama informacija buvo nustatyta vadovaujantis poveikio, riziky ir galimybiy
vertinimo procesu, o iSsamus duomenys pateikti Sios ataskaitos 1 priede.

IRO-2

1.2. Jmonés politikos

Siuo metu neturime formalios tvarumo politikos, taciau planuojame jg parengti 2025 m.
antrajj ketvirtj, nustatydami pagrindinius tvarumo principus ir nuostatas. Zemiau pateikiame
Civinity aktualias politikas, kuriy jgyvendinima uztikrina jmonés direktorius. Toliau sekianciuose
skyriuose bus pateikti iSsamis kiekvienos politikos aprasymai, atsizvelgiant j reikSmingus IRO

aspektus.

Pagrindinés Civinity politikos


https://docs.google.com/document/d/1o7Q26xEF3UiO1tW1YcPgs5nlGuXXlhCU4ERICWsCbLw/edit?tab=t.0#heading=h.9vq2wyh1rs8t

Politika

Patvirtin
ta

Apréptis

Supazindinimas
su politika

ASV temos,
susijusios su
Politika

Socialinés atsakomybés

Jmonés poZidris ir veikla
susijusi su savanorystés
skatinimu, jsitraukimu |

Pagrindinés politikos
nuostatos
jtraukiamos j sutartis
su suinteresuota
Salimi arba jai
deklaruojamos turint

Vienodas poziliris ir
lygios galimybés

.. 2022 m. socialines veiklas, darbuotojy Lo e .
pareiskimas o i su Salimi kontakta. |visiems, Jmonés
skatinimu dalyvauti L _
o ... |Darbuotojai visada kultiira
socialinéje, bendruomeninéje . .
o turi prieigg prie
veikloje. - .
politikos nuo pirmos
darbo dienos
bendrovéje.
Kiekvienas
darbuotojas
pasirasytinai
Dokumente yra jtvirtintos supaZindinamas su
pagrindinés nuostatos, Darbo tvarkos
susijusios su darbo proceso taisyklémis
Darbo tvarkos taisyklés 2023 m. J . P B y- L Darbo salygos
organizavimu bendrovéje, pradédamas dirbti.
darbuotojy teisémis ir Darbuotojas turi
pareigomis. prieiga prie taisykliy
Nnuo savo pirmos
darbo dienos
bendrovéje.
Kiekvienas
darbuotojas
pasirasytinai
Dokumente nustatomos supazindinamas su
elgesio normos, kuriy laikosi  |Darbo tvarkos
darbuotojai. Dokumentas taisyklémis
Etikos kodeksas 2019 m. . J . y' L Jmonés kultdra
apibendrinda bendrovés pradédamas dirbti.
porpaguojamas vertybes bei | Darbuotojas turi
verslo principus. prieiga prie taisykliy
nuo savo pirmos
darbo dienos
bendrovéje.
Kiekvienas
darbuotojas
asirasytinai
Dokumentas nustato P .. Y I !
. . L .. . |supaZindinamas su
Informaciniy ir informaciniy ir komunikaciniy Darbo tvark
arbo tvarkos
komunikaciniy tehcnologijy tehcnologijy naudojimo taisvklamis Kitos teisés,
bei darbuotojy stebésenos ir |2019 m.  |bendrovéje tvarka, o taip pat ra?jlédamas dirbti Kibernetinis
kontrolés darbo vietoje apibrézia darbuotojy P . - |saugumas
Darbuotojas turi

tvarka

stebésenos ir kontrolés darbo
vietoje apimtis ir salygas.

prieiga prie taisykliy
Nnuo savo pirmos
darbo dienos
bendrovéje.




Politikos tikslas yra uztikrinti
visy bendrovés darbuotojy ir
besikreipianciy dél jdarbinimo
asmeny vienoda padétj, tiek
iki, tiek po darbo sutarties

Kiekvienas
darbuotojas
pasirasytinai
supazindinamas su
Darbo tvarkos

Vienodas pozidris ir

Lygiy galimybiy politika ir 2018 m sudarymo, nepaisant lyties, |taisyklémis lygios galimybés
jos jgyvendinimo tvarka " |raseés, tautybés, kalbos, pradédamasdirbti. |visiems, |[monés
kilmés, socialinés padéties, Darbuotojas turi kultira
tikéjimo, jsitikinimy ar prieiga prie taisykliy
pazilry, amziaus, lytinés Nnuo savo pirmos
orientacijos, negalios, etninés |darbo dienos
priklausomybés, religijos. bendrovéje.
.. Kiekvienas
Sia tvarka nustatomos .
o _ . darbuotojas
taisyklés ir poceduros, kuria o .
L . . .. |pasirasytinai
vadovaujantis darbuotojai gali o
. . supazindinamas su
. . teikti darbdaviui prasymus,
Darbuotojy prasymuy, L o . Darbo tvarkos
. .. L susijusius su Seimyniy . L.
susijusiy su Seimyniais . . taisyklémis . .
. . o 2019 m. |jsipareigojimy ir darbo . L Kitos teisés
isipareigojimais, teikimo ir . .. . pradédamas dirbti.
o pareigy derinimu, o taip pat . i
nagrinéjimo tvarka o Darbuotojas turi
nustato pagrindinius . . .
- . L prieiga prie taisykliy
principus ir gaires, kuriomis .
vadovaujantis darbdavys nue avo pirmos
Siuos r;:§ mus na r'néys darbo dienos
iu u inés.
prasy & bendrovéje.
-, L Kiekvienas
Politika nustato efektyvias ir .
- . darbuotojas
veiksmingas priemones, R
L . pasirasytinai
siekiant apsaugoti o
. . supazindinamas su
darbuotojus nuo smurto ir
. L - . Darbo tvarkos
L. L. priekabiavimo. Politika taip ) . ) )
Smurto ir priekabiavimo . taisyklémis Kitos teises,
. . 2022 m. |patpadedadarbuotojams . I . _
prevencijos politika vy e L pradédamasdirbti. |Jmonés kultara
aiskiai suprasti galimas . .
N . Darbuotojas turi
smurto ir priekabiavimo darbe | . .
. v .. prieiga prie taisykliy
apraiskas, atpazinti jy R
. . e Nnuo savo pirmos
pozZymius bei Zinoti teisinés i
vbos bidus darbo dienos
Gdus.
gyny bendrovéje.
Su tvarka yra
. supazindanami . .
Nustato procesa kaip yra L. . Kitos teisés, Su
N . o darbuotojai, kurie . . .
Gauty pretenzijy nagrinéjamos is klienty gautos bendrauia su informacija susijes
nagrinéjimo ir atsakymo 2021 m. pretenzijos, ruoSiamas ir J, . . poveikis vartotojams
. . o bendrovés klientais, |. .
klientams pateikimo tvarka pateikiamas atsakymas o ir (arba) galutiniams
] . nagrinéja klienty .
klientui. . .. naudotojams
pretenzijas ir ruosia
atsakymus j jas.
Kiekvienas
darbuotojas
Tvarka nustato bendrovés pasirasytinai
Nuotolinio darbo tvarka 2023 m. |darbuotojy nuotolinio darbo |supazindinamassu |Darbo salygos

organizavimo taisykles

Darbo tvarkos
taisyklémis
pradédamas dirbti.




Darbuotojas turi
prieiga prie taisykliy
Nnuo savo pirmos
darbo dienos
bendrovéje.

Nustato pagrindinius

Kiekvienas
darbuotojas
pasirasytinai
supazindinamas su
Darbo tvarkos

Su informacija
susijes poveikis

Kliento aptarnavimo 2021 m principus, tvarka ir procediras | taisyklémis vartotojams ir (arba)
standartas " |kaip bendrovés darbuotojai  |[pradédamas dirbti. |galutiniams
bendrauja su klientais Darbuotojas turi naudotojams,
prieiga prie taisykliy |]Jmonés kultura
Nnuo savo pirmos
darbo dienos
bendrovéje.
Politika nustato privalomus
visiems darbuotojams veiklos
principus, kuriais yra .
. L Kiekvienas
vadovaujamasi siekiant i
ottt e . darbuotojas
uztikrinti skaidrig bendrovés asiragvtinai
veikla ir uzkirsti kelig bet P » Y .
. . . .. |supazindinamas su
kokiam nesaziningam elgesiui.

.. .. . . . Darbo tvarkos L
Nulinés tolerancijos Politika taip pat apima taisvklamis Korupcija ir
nesaZiningam elgesiui 2024 m, |korupcijos prevencijg ir y. .. |kySininkavimas,

.. . . . pradédamas dirbti. . _
politika interesy konflikto vengima. . . Jmonés kultdra

. _ Darbuotojas turi
Politika nustato procediras o . .
. ] L prieiga prie taisykliy
kaip asmenys gali pranesti ]
. . . . nuo savo pirmos
apie nesazininga elgesj, kaip )
. . . darbo dienos
tokie praSymaiyra ..
S bendrovéje.
nagrinéjami, kaip
uztikrinamas praneséjo
anonimiskumas ir apsauga.
Kiekvienas
darbuotojas
pasirasytinai
Asmens duomeny tvarkymo Nustato asmens duomeny supazindinamas su
politika. Asmens duomeny tvarkymo principus ir Darbo tvarkos
tvakymo taisyklés. taisykles, asmens duomeny taisyklémis . .
. 2018 m. . . . . - Kitos teisés
Darbuotojy asmens subjekty teisiy jgyvendinimo | pradédamas dirbti.
duomeny saugojimo ir uztikrinimo taisykles, Darbuotojas turi

politika.

skundy nagrinéjimo tvarka.

prieiga prie taisykliy
Nnuo savo pirmos
darbo dienos
bendrovéje.




Kiekvienas
darbuotojas
Nustato taisykles ir pasirasytinai
proceddras, kaip yra dirbama |supazindinamas su
su klienty, tiekéjy, rangovy Darbo tvarkos "Santykiy su
Isiskolinimy valdymo ir 2018 . skolomis, kaip taisyklémis tiekéjais valdymas,
iSieSkojimo tvarka organizuojamas skoly pradédamas dirbti. |jskaitant mokéjimo
iSeiSkojimo procesas ir Darbuotojas turi praktika"
vykdoma jsiskolinimy prieiga prie taisykliy
prevencija Nnuo savo pirmos
darbo dienos
bendrovéje.
S1-1 E1-2 MDR-P

2. APLINKOSAUGINE INFORMACIJA

Aplinkosaugos klausimai yra svarbi misy veiklos dalis, todél siekiame nuosekliai maZzinti
savo poveikj klimatui ir integruoti tvarumo principus j kasdienes operacijas. Atsizvelgdami j ETAS
reikalavimus ir msy dvejopo reikSmingumo vertinimo rezultatus, identifikavome E1 Klimato kaitg
kaip vieng i$ pagrindiniy sriiy, kurioje turime imtis veiksmy. Klimato kaitos Svelninimas ir energijos
vartojimas yra reikSmingiausi tvarumo klausimai.

Informacijos atskleidimas pagal Reglamento (ES) 2020/852 (Taksonomijos reglamento) 8
straipsnj

Siais metais dar neteikéme informacijos pagal Reglamento (ES) 2020/852 (Taksonomijos
reglamento) 8 straipsnj, kadangi prioriteta teikéme kitiems tvarumo atskleidimo reikalavimams.
Nuo kity mety planuojame pradéti teikti informacija apie veiklos atitiktj taksonomijai pagal teisés
akty nuostatas.

2.1. Pertvarkos planas klimato kaitai Svelninti

Siekdami mazinti musy veiklos poveikj klimatui, numatome integruoti tvarumo sprendimus
j verslo procesus. Vienas i$ svarbiausiy misy tiksly - sumaZinti SESD emisijas bei optimizuoti
energijos naudojima biuruose ir kitose veiklos vietose. Planuojame jtraukti papildomus tvarumo
kriterijus | paslaugy tiekéjy atrankos procesus, kad uztikrintume, jog musy partneriai laikosi
aplinkosauginiy principy.

Siuo metu dar neparengéme i$samaus pertvarkos plano, tadiau vertiname jvairias
galimybesir renkamés tinkamiausius sprendimus, kurie leisty veiksmingai mazinti poveikj klimatui.
Planuojame, kad iSsamus pertvarkos planas bus parengtas ir pristatytas per artimiausius 2-3
metus.
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2.2. Siltnamio efektg sukeliangios dujos

Siekdami atsakingai valdyti misy poveikj aplinkai, kuriame Tvarumo politikg ir
vadovaujameés tvarumo principais, kurie padeda integruoti aplinkosaugos aspektus | kasdiene
veikla. 2026 - 2027 metais parengus SESD emisijy maZinimo plana, bus suformuluota ir
jgyvendinama politika, susijusi su klimato kaitos Svelninimu ir prisitaikymu prie jos. Daugiau
informacijos apie musy taikomas politikos gaires pateikiama skyriuje 1.5 “|monés politikos”.

2.2.1. Poveikis, rizikos ir galimybés

Dvejopo reikSmingumo vertinimo metu nustatyta, kad Civinity veikla daro reikSminga
poveikj klimatui dél Siltnamio efektg sukelianciy dujy (SESD) emisijy, kylanciy tiek i§ tiesioginiy
jmonés operacijy, tiek iS veiklos vertés grandinéje. Taip pat identifikuotas didelis energijos
suvartojimas, susijes su jmonés mastu bei tarpininkavimu organizuojant energijos tiekima
klientams, kuris lemia papildoma poveikj aplinkai.

Vertinimo metu taip pat iSryskéjo su klimato kaita susijusios galimybés - zZaliosios energijos
pirkimas gali Zenkliai sumaZzinti neigiama poveikj aplinkai, padéti jgyvendinti tvarius veiklos tikslus
bei pagerinti pastaty energetinj efektyvuma.

El-1 SBM-3

2.2.2. Veiksmai ir uzdaviniai

Jmoneés veiksmai, uzdaviniai ir rodikliai

Veiksmai Uzdaviniai Rodikliai

Parengti ir jgyvendinti Zaliyjy energijos pirkimy plana Pradéti pirkti 100 % jmonés perkamos
Zaliaja) energija energijos yra is
atsinaujinanciy
energijos Saltiniy
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2.2.3. SESD imetimas

2024 metais Civinity visas iSmestas SESD kiekis sudaré 2098,92 tonas anglies dvideginio
emisijy ekvivalento. Bendras iSmestas 1 lygio SESD kiekis sudaré 1979,39 tony anglies dvideginio
emisijy. Bendras iSmestas 2 lygio SESD kiekis sudaré 119.53 tonas anglies dvideginio emisijy. Siais
metais jmoné skaiciavo tik tiesiogines ir netiesiogines savo veiklos (operacijy) emisijas - t. y. 1-os ir
2-0s srities emisijas. Ateityje Civinity planuoja iSplésti skaiiavimo apimtj, jtraukdama



administruojamy pastaty emisijas bei visa tiekimo grandine (3-oji sritis), taip uztikrindama
visapusiskesnj savo poveikio klimatui vertinima.

SESD emisijy pasiskirstymas pagal sritis

Mato vnt. CO2e
1 lygio SESD i$metimas
Bendras iSmestas 1 lygio SESD kiekis tCO2e 1979.39
1 Mobilieji jrenginiai tCO2e 1979.387
2  Stacionarieji jrenginiai tCO2e 0
1 lygio SESD kiekio, kuriam taikoma reguliuojama ATLPS, % 0
procentiné dalis °
2 lygio SESD iSmetimas
Bendras iSmestas 2 lygio SESD tCO2e
Bendras vietos medotu nustatytas iSmestas 2 lygio SESD tCO2e 119.535
Bendras rinkos metodu nustatytas iSmestas 2 lygio SESD tCO2e 236.319
Visas i§mestas SESD kiekis 2098.92
Visas i8mestas SESD kiekis (vietos metodas) tCO2e 2098.92
Visas i§mestas SESD kiekis (rinkos metodas) tCO2e 2215.71
Antropogeninés kilmés emisijos tCO2e 1974.41
Biogeninés kilmés emisijos tCO2e 124.509

Baziniai metai

2024 metai yra pirmieji, kai skaiiuojame savo anglies pédsaka, todél Sie duomenys taps
atskaitos tasku bisimoms emisijy skai¢iavimo ir maZinimo iniciatyvoms.

Tar$os SESD intensyvumas pagal grynasias pajamas

2024 metais jmoniy grupés grynosios pajamos sieké 88,481,000 € (Civinity finansiniy
ataskaity rinkinys, 10 psl.). I1Sanalizave aplinkosauginj pédsaka, apskaiciavome, kad kiekvienam
uzdirbtam eurui tenka 0,000025 tCO,e pagal vietos ir rinkos metoda. Sis rodiklis buvo nustatytas
padalijus bendrg Civinity ataskaitiniais metais iSmestg SESD kiekj i metiniy grynyjy pajamy,
siekiant jvertinti musy veiklos poveikj klimatui.



SESD emisijy intensyvumas pagal gryngsias pajamas

Tar$os SESD intensyvumas pagal grynasias pajamas Mato vnt. 2024

Visas iSmestas SESD kiekis (pagal vieta grindZiamg metods),
padalytas 5 grynujy pajamy

tCO2e /€ 0.000024

Visas iSmestas SESD kiekis (pagal rinka grindziama metoda),
padalytas i$ grynuyjy pajamy

tCO2e /€ 0.000025
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2.2.4. Energijos suvartojimas

Civinity 2024 metais grynosios pajamos buvo uzdirbo 88,481,000 € (Civinity finansiniy
ataskaity rinkinys, 10 psl.). Per ta patj laikotarpj jmonés energijos suvartojimas sieké 782.69 MWh.
Energijos intensyvumo rodiklis parodo, kiek energijos tenka vienam pajamy eurui uzdirbti. Jis
apskaiciuojamas padalijus metinj energijos suvartojima i metiniy grynyjy pajamy. Siuo atveju 2024
m. intensyvumo rodiklis - 0.00088 MWh/Eur.

Civinity energijos suvartojimas ir raSiy derinys

Nr. Energijos suvartojimas ir rasiy derinys Mato vnt. 2024
1 Akmens angliy ir jy produkty kuro suvartojimas MWh 0.00
2  Zalios naftos ir naftos produkty kuro suvartojimas MWh 0.00
3  Gamtiniy dujy kuro suvartojimas MWh 56.51
4  Kity iSkastiniy iStekliy kuro suvartojimas MWh 0.00
J(si)gytos iSkastiniy iStekliy elektros energijos, Silumos, garo ir

5 . n 726.18
vésumos suvartojimas MWh

6 Visas iSkastiniy iStekliy energijos suvartojimas MWh 782.69

ISkastiniy iStekliy energijos dalis visame energijos suvartojime 9, 100.000%
7 Branduoliniy istekliy kuro suvartojimas MWh 0.00
Branduoliniy iStekliy energijos dalis visame energijos suvartojime ¢, 0.00%

Atsinaujinanciyjy istekliy kuro, jskaitant biomase (kuri taip pat apima

8 biologinés kilmés pramonines ir komunalines atliekas, biodujas, 0.00
vandenilj i$ atsinaujinanciyjy istekliy ir t. t.) suvartojimas MWh
J(si)gytos atsinaujinanciyjy istekliy elektros energijos, Silumos, garo

9 N 0.00
ir vésumos suvartojimas MWh

10 Pasigamintos ne kurui naudojamos atsinaujinanciyjy istekliy 0.00

energijos suvartojimas MWh



11 Visas atsinaujinané€iujy istekliy energijos suvartojimas MWh 0.00

Atsinaujinandiujy iStekliy energijos dalis visame energijos

o

suvartojime % 0.000%

Visas energijos suvartojimas (6 ir 11 eilu€iy suma) MWh 782.69
Energijos suvartojimo intensyvumas pagal gryngsias pajamas 2024

Visas vykdant didelj poveikj klimatui daranciy sektoriy veiklg suvartotos

- o - . ) i . MWh / € 0.00088
energijos kiekis, padalytas i$ grynyjy pajamy, gauty i$ tos veiklos

2024
1 Jmonés pasigamintas neatsinaujinanciyjy iStekliy energijos kiekis. MWh 0
2 |monés pasigamintas atsinaujinanciujy iStekliy energijos kiekis. MWh 0

Siais metais pirma karta fiksuojame energijos suvartojimo intensyvumo rodiklius, todél $iuo
metu dar negalime jy palyginti su ankstesniais ataskaitiniais metais. Kitoje ataskaitoje 2024 metai
bus nustatyti kaip baziniai, o sukaupti duomenys leis tiksliau jvertinti energijos vartojimo pokycius
ir efektyvuma.
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2.2.5. SESD mazinimo tikslai

Nuosekliai mazindami poveikj klimatui, siekiame nustatyti trumpalaikius, vidutinés
trukmés irilgalaikius SESD i8metimo maZinimo tikslus, apimancius visas sritis. Siuo metu konkretis
tikslai dar néra apibrézti, taciau planuojame juos nustatyti ir pristatyti 2026 mety ataskaitoje.

Anglies dioksido jsikainojimas

Ataskaitiniu laikotarpiu nevykdéme anglies dioksido absorbavimo ar saugojimo veikly ir
neprisidéjome prie SESD maZinimo projekty per anglies dioksido kreditus. Taip pat dar nesame
parenge metodikos likutiniy emisijy neutralizavimui.

Numatomas finansinis reikSmingy su klimatu susijusiy fiziniy ir pertvarkos riziky ir
potencialiy galimybiy poveikis

Numatomo finansinio reikSmingy fiziniy ir pertvarkos riziky poveikio bei su klimatu
susijusiy galimybiy vertinima planuojame atskleisti etapais. Tai bus daroma atlikus iSsamy klimato
riziky vertinima ir parengus pertvarkos plana.
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2.2.6. SESD metodika

Siame skyriuje pateikiame i$samia informacija apie musy SESD pédsaka, detaliai

apzvelgiame kategorijas, ribas, prielaidas ir taikoma metodika.

Informacija yra pagrjsta geros praktikos principais ir parengta pagal:

Pasaulio verslo subalansuotos plétros tarybos (angl. World Business Council for Sustainable
Development) ir Pasaulio iStekliy instituto (angl. World Resource Institute) 2004-aisiais
parengta ,,)moniy apskaitos ir atskaitomybés standartg“ (angl. GHG Protocol; toliau - SESD
protokol3);

Jungtinés Karalystés aplinkos, maisto ir kaimo reikaly departamento (angl. UK Department
for Environment, Food & Rural Affairs; toliau - DEFRA) 2022-yjy mety ,Vyriausybés nustatytus
Siltnamio efektag sukelianciy dujy perskaiciavimo koeficientus jmoniy ataskaitoms teikti“
(angl. Government Greenhouse Gas Conversion Factors for Company Reporting);
Tarpvyriausybiné klimato kaitos grupés (angl. Intergovernmental Panel on Climate Change,
toliau - IPCC) 2006 m. ,Nacionaliniy Siltnamio efekta sukelianciy dujy apskaitos gaires“.

Organizacinés ribos

Civinity, remdamasis SESD protokolu, nustaté aiSkias organizacines ribas, siekdamas

apskaiciuoti Siltnamio efektg sukelianc¢iy dujy kiekj ir pateikti SESD pédsako ataskaita. Sioms
riboms apibrézti taikomas veiklos kontrolés (angl. Operational boundaries) metodas, uztikrinantis,

kad bity apskaitomas SESD emisijy kiekis i$ visy operacijy, kurias jmoné kontroliuoja,
nepriklausomai nuo to, ar turi su jomis susijusiy finansiniy interesy.

Atskaitomybés ribos

1-0ji sritis: tiesioginis SESD emisiju kiekis

Civinity tiesioginés SESD emisijos, priskiriamos pirmajai sri¢iai, susidaro i misy valdomy ir

kontroliuojamy emisijy Saltiniy. | Sig sritj jtraukiame:

Mobilieji Saltiniai - kuro sanaudos, susidarancios naudojant Civinity priklausancius
automobilius. Sios emisijos sudaré 29,68 % visy pirmosios srities emisijy.

2-0ji sritis: netiesioginis SESD emisijuy kiekis, susidarantis dél perkamos energijos

Civinity netiesioginés SESD emisijos, priskiriamos antrajai sriciai, susidaro dél masy veikloje

naudojamos perkamos elektros energijos, Silumos ir vésinimo energijos suvartojimo misy biuruose
iradministracinése patalpose.

Misy antrajai sriCiai priskiriame Sias emisijas:



e Elektros energijos suvartojimas biuro patalpose - sudaro didZigja dalj antrosios srities
emisijy. Visuose musy biuruose elektros energija yra perkama pagal standartines sutartis,
naudojant tiek atsinaujinanciy energijos istekliy elektros energija, tiek jprasta elektros
energija.

e Patalpy Sildymas ir vésinimas - visos masy biury patalpos Sildomos ir vésinamos
naudojant iSoriniy tiekéjy tiekiama energija (centralizuotas Sildymas, elektra arba iSorinés
energijos tiekimo paslaugos).

Nejtraukti SESD iSmetimo $altiniai

Sioje ataskaitoje néra skai¢iuojami SESD emisijy kiekiai i$ tre¢iosios srities.

Kokybinis neapibréZztumo vertinimas

Apskai¢iuojant SESD emisijas, remémés emisijy koeficientais, gautais i$ patikimy Saltiniy,
tokiy kaip DEFRA, AIB (angl. Association of Issuing Bodies), Jungtinés Karalystés verslo, energetikos
ir pramonés strategijos departamento (angl. Department for Business, Energy & Industrial Strategy),
IPCC, Prancuzijos aplinkos ir energetikos valdymo agentiros (angl. French Environment and Energy
Management Agency), Jungtiniy Valstijy aplinkos apsaugos agentiros (angl. U.S. Environmental
Protection Agency) viesy leidiniy ir ataskaity. Taip pat buvo naudojami ,Climatiqg.io“ duomeny
bazéje prieinami emisijy koeficientai. Esant galimybei, naudojamés Lietuvos regionui prieinamais
emisijy koeficientais.

Kiekybinis iSmetamy SESD kiekio nustatymas

Siekiant nustatyti SESD emisijy kiekj, misy veiklos duomenys yra dauginami i$ atitinkamo
SESD emisijy koeficiento.

Anglies dvideginio pédsakas, isreikStas CO, ekvivalentu (kg CO,e), gaunamas veiklos
duomenis padauginus i3 patvirtinty SESD emisijy koeficiento. Galutinis kiekvienos grupés SESD
emisijy kiekis nurodomas CO, ekvivalento tonomis (t CO,e.). ApskaiCiuojant CO,e naudojama
visuotinio atSilimo potencialo verté (angl. Global Warming Potential, GWP), pagrjsta ketvirtaja IPCC
vertinimo ataskaita.

SESD kiekio nustatymo formulé

ISmetamas SESD kiekis =VD x EV

I3metamy SESD kiekis kg CO,e

VD (veiklos duomenys) Jmonés veiklos iSraiSka atitinkamo mato vienetais

EV (emisijy veiksnys) kg CO,e/mato vieneta




Nustacius imetamy SESD (pvz., anglies dioksido, metano ir azoto oksido) kiekius, jy CO,
ekvivalento verté apskaiCiuojama padauginus Siuos kiekius i$ atitinkamo visuotinio atsilimo
potencialo, kaip nurodyta Zemiau esancioje lenteléje lenteléje. Sios vertés paimtos i§ ketvirtosios
IPCC vertinimo ataskaitos.

SESD visuotinio atsilimo potencialo vertés

Visuotinio atsilimo potencialas (GWP)

Anglies dvideginis (CO,) 1

Metanas (CHa,) 25

Diazoto monoksidas (N,0) 293
Hidrofluorangliavandenilis (HFC) 1300 -1924*1

SESD skaiciavimo principai
Si ataskaita parengta pagal pagrindinius SESD apskaitos ir ataskaity teikimo principus:

e reikSminguma: Civinity sistemingai nustaté SESD emisijy 3altinius, susijusius su jmonés
veikla ir suinteresuotosiomis Salimis, ir apie juos praneSa Sioje ataskaitoje. Taip
uztikrinama, kad Civinity SESD apskaita atitikty veiklos mastg ir baty atsizvelgta j
pagrindinius suinteresuotyjy Saliy keliamus klausimus;

e iSsamuma: ataskaitoje jtraukti visi SESD iSmetimo $altiniai, esantys Civinity apibréZtose
veiklos ribose. Jei tam tikri Saltiniai nebus jtraukti, ataskaitoje pateikiamos aiskios ir
argumentuotos jy nejtraukimo prieZastys.

® nuosekluma: siekiant patikimai palyginti kasmetinius duomenis ir suteikti
suinteresuotosioms Salims galimybe stebéti Civinity pazanga, nuosekliai laikomasi
pasirinktos metodikos ir naudojami atitinkami duomeny Saltiniai. Bet kokie nukrypimai nuo
metodikos ar jos pakeitimai bus iSsamiai paaiskinti ir pagrjsti;

e skaidruma: Civinity jsipareigoja teikti is&samia informacijg apie savo SESD apskaitos
metodikas, prielaidas ir duomeny 3altinius. Sis jsipareigojimas uZtikrina, kad
suinteresuotosios Salys aiskiai suprasty jmonés ataskaity teikimo procesus ir galéty
jvertinti pateikty duomeny vientisuma;

e tiksluma: Civinity taiko grieZztus duomeny rinkimo procesus, naudoja atnaujintus
iSmetamuyjy tersaly faktorius ir taiko tikslias matavimo metodikas. Nors pasiekti visiska
tiksluma sudétinga, taciau visuomet siekiama kuo labiau sumazinti galimas duomeny
klaidas ir neapibréztumus.

" Priklauso nuo dujy.
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2.3. Ziediné ekonomika

Ziedinés ekonomikos veiksnys Civinity veikloje buvo jvertintas kaip nereikdmingas, nes
musy veikla nesusijusi su gamybos procesais, intensyviu zaliavy naudojimu ar atlieky susidarymu
dideliais kiekiais. Taciau skatiname atsakingg istekliy vartojima bei atlieky mazinima biuro veikloje.
Ateityje, pakartotinai atliekant dvejopo reikSmingumo vertinima, perzitrésime §j veiksnj ir, jei jis
taps reikSmingas, jtrauksime jj j analize.
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2.4. TarSa

Tarsos veiksnys Civinity veikloje buvo jvertintas kaip nereikSmingas, nes musy veikla néra
tiesiogiai susijusi su gamybos procesais ar intensyviu tarSos Saltiniy naudojimu. Ateityje,
pakartotinai atliekant dvejopo reikSmingumo vertinima, perziarésime $j veiksnj ir, jei jis taps
reikSmingas, jtrauksime jj j analize.
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2.5. Vandens ir jary iStekliai

Civinity vandenj naudoja tik pagrindiniams biuro poreikiams bei kiek jj naudoja klientai
administruojamuose pastatuose, todél dvejopo reikSmingumo vertinime Sis veiksnys buvo
pripazintas nereikSmingu. Ateityje, pakartotinai atliekant dvejopo reikSmingumo vertinima,
planuojame perziuréti §j veiksnj ir, jei jis bus pripaZintas reikSmingu, jtraukti jj j tvarumo analize.
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2.6. Biologiné jvairové

SESD emisijos prisideda prie klimato kaitos ir ekstremaliy ory reiskiniy, kurie ilgainiui gali
turéti neigiama poveikj biojvairovei ir ekosistemoms - skatinti rasiy nykima, buveiniy degradacija
ir gamtiniy resursy disbalansa. Taciau atliekant dvejopo reikSmingumo vertinima, nenustatytas
reikSmingas faktinis ar galimas neigiamas ar teigiamas Civinity poveikis biologinei jvairovei.
Ateityje, pakartotinai atliekant dvejopo reikSmingumo vertinima, planuojame perzitréti j veiksnj
ir, jei jis bus pripazintas reikSmingu, jtraukti jj j tvarumo analize.
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3. SOCIALINE INFORMACIJA

Musy veiklos pagrindas - pagarba Zmogui ir siekis kurti atsakinga, bendradarbiavimu grjsta
aplinka. Suprantame, kad kiekvienas darbuotojas prisideda prie jmonés sékmés, todél siekiame
stiprinti pasitikéjimu grjstus santykius, aiskig atsakomybiy kultiirg ir tarpusavio supratima.

Vadovaudamiesi vertybémis ,Zmonés“ ir ,Viena komanda“, Zvelgiame j komanda kaip |
bendrg visuma, kurioje svarbus kiekvieno indélis. Mums ripi, kad darbuotojai jaustysi iSgirsti,
jsitrauke ir galintys augti kartu su organizacija.

Socialiné atsakomybé mums reiskia ne tik pagarbius santykius, bet ir pastangas kurti tvaria,
zmogui palankia darbo aplinka. Siekiame, kad kiekvienas galéty savo darba vertinti kaip prasminga
ir prisidedantj prie atsakingos ateities kirimo.

3.1. Savadarbo jéga

3.1.1.  ]Jmonés darbuotojai ir jy jvairové

2024 m. gruodZio 31 d. duomenimis darbuotojy skaiius sieké 1642 asmenis. Zemiau pateikiame
darbuotojy pasiskirstyma per skirtingus pjuvius.

SBM-1 | S1-6
Darbuotojy pasiskirstymas pagal darbo formgq ir lytj
2024.12.31 MOTERYS 29als = \ypal ~ %dalls = 15 \i50
nuo visy nuo visy

Samdomieji darbuotojai (visi) 866 52.74% 776 47.26% 1642
Nuolatiniai darbuotojai 862 52.85% 769 47.15% 1631
Laikinieji darbuotojai 0 0.00% 0 0.00% 0
Negarantuoto uzimtumo darbuotojai 0 0.00% 0 0.00% 0
Auksciausioji vadovybé 4 0.00% 7 0.00% 11

Nesamdomieji darbuotojai (visi) 0 0.00% 0 0.00% 0



Darbuotojy pasiskirstymas pagal amZiy ir darbuotojy kategorijg

Moterys

iki 30 mety 30-50 mety virs 50 mety IS

Darbuotoj % dalis Darbuotoj % dalis Darbuotoj % dalis VISO
y skai€ius nuo visy y skai€ius nuo visy y skai€ius nuo visy

Valdymo organo nariai (valdyba) 1 9.1% 1 9.1% 2 18.2% 4
Vyresniosios grandies vadovai 0 0.0% 6 26.1% 1 4.3% 7
Viduriniosios grandies vadovai 0 0.0% 9 33.3% 2 7.4% 11
Administracija 11 2.4% 220 47.2% 18 3.9% 249
Vairuotojai 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
Kvalifikuoti darbininkai 0 0.0% 4 4.1% 3 3.1% 7
Nekvalifikuoti darbininkai 13 1.3% 250 257% 304 31.3% 567
Kitatauciai (pilietybé) 0 0.0% 7 15.2% 14 30.4% 21
IS viso (2023m.) 33 2.0% 474 286% 331 20.0% 838
IS viso (2024m.) 25 1.5% 497 30.3% 344 21.0% 866
Pokytis -8 -242% 23 4.9% 13 3.9% 28
Vyrai

iki 30 mety 30-50 mety virs 50 mety IS

Darbuotoj % dalis Darbuotoj % dalis Darbuotoj %dalis  VISO
y skai€ius nuo visy y skai€ius nuo visy y skai€ius nuo visy

Valdymo organo nariai (valdyba) 0 0.0% 7 63.6% 0 0.0% 7
Vyresniosios grandies vadovai 0 0.0% 14 60.9% 2 8.7% 16
Viduriniosios grandies vadovai 0 0.0% 16 59.3% 0 0.0% 16
Administracija 22 4.7% 161  34.5% 34 7.3% 217
Vairuotojai 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0% 1
Kvalifikuoti darbininkai 1 1.0% 56 57.7% 33 34.0% 90
Nekvalifikuoti darbininkai 14 1.4% 182 18.7% 208 21.4% 404
Kitatauciai (pilietybé) 5 10.9% 17 37.0% 3 6.5% 25
IS viso (2023m.) 51 3.1% 484 292% 284 171% 819

IS viso (2024m.) 42 2.6% 454 276% 280 171% 776



Pokytis -9 -17.6% -30 -6.2% -4 -1.4% -43

2024 m. darbuotojy skai€ius sumazéjo 0.9% lyginant su ankstesniais ataskaitiniais metais.
Didziausias pokytis matomas iki 30 mety amziaus kategorijoje.

IS VISO

iki 30 mety 30-50 mety virs 50 mety

IS 1SvIso

Da;jbq“m 9% dalis Da(;_b“"t % dalis Da;i“m % dalis VISO (%)

skaigius "0V skaigius MO VY skaigius MO VISH
Valdymo organo nariai (valdyba) 1 9.1% 8 72.7% 2 18.2% 11 100.0%
Vyresniosios grandies vadovai 0 0.0% 20 87.0% 3 13.0% 23 100.0%
Viduriniosios grandies vadovai 0 0.0% 25 92.6% 2 7.4% 27 100.0%
Administracija 33 71% 381 818% 52 11.2% 466 100.0%
Vairuotojai 0 0.0% 1 100.0% O 0.0% 1 100.0%
Kvalifikuoti darbininkai 1 1.0% 60 619% 36 37.1% 97 100.0%
Nekvalifikuoti darbininkai 27 28% 432 445% 512 527% 971  100.0%
Kitatauciai (pilietybé) 5 10.9% 24 522% 17 37.0% 46 100.0%
IS viso (2023m.) 84 51% 958 57.8% 615 37.1% 1657 100.0%
IS viso (2024m.) 67 41% 951 57.9% 624 38.0% 1642 100.0%
Pokytis -17  -202% -7 -0.7% 9 1.5% -15 -0.9%
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3.1.2. Zmogaus teisiy politika

Civinity siekia uztikrinti lygybe, pagarba Zmogaus teiséms visuose jmonés veiklos etapuose
ir uzkirsti kelig bet kokiai diskriminacijai. Siam tikslui jgyvendinti bendrovéje galioja dvi pagrindinés
politikos:

1. Lygiy galimybiy politika ir jos jgyvendinimo tvarka uZtikrinanti visy bendrovés darbuotojy ir
besikreipianciy dél jdarbinimo asmeny vienoda padeétj, tiek iki, tiek po darbo sutarties sudarymo,
nepaisant lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry,
amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos.

2. Smurto ir priekabiavimo prevencijos politika, kurioje nustatomos efektyvios ir veiksmingos
priemonés, siekiant apsaugoti darbuotojus nuo smurto ir priekabiavimo. Politika taip pat padeda
darbuotojams aiskiai suprasti galimas smurto ir priekabiavimo darbe apraiskas, atpazinti jy
pozymius bei Zinoti teisinés gynybos budus.

Daugiau informacijos skyriuje 1.5 ,Jmonés politikos*.
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3.1.2.1.  Poveikis, rizikos ir galimybés

Jmoné daro teigiama poveikj darbuotojams, jgyvendindama kovos su smurtu ir
priekabiavimu priemones, kurios didina darbuotojy sauguma ir pasitikéjima darbo aplinka.
Jmonéje veikia Vindikacijos skyrius, suteikiantis visiems samdomiems darbuotojams galimybe
konfidencialiai pranesti apie priekabiavimg ar smurta per specialiai tam skirta pasta (daugiau
informacijos skyriuje 4.2.3 PraneSimai apie paZeidimus). Be to, organizuojami vidiniai mokymai
apie mobingo prevencija ir jos svarba, ugdant darbuotojy samoninguma ir stiprinant pagarbos
kultdra kolektyve.

S1-4 SBM-3

3.1.2.2. Veiksmai ir uzdaviniai

Jmoné aktyviai jgyvendina priemones, skirtas kovai su smurtu ir priekabiavimu darbo
vietoje, siekdama uZtikrinti saugia ir pagarbia darbo aplinka visiems darbuotojams. Prevencinés
priemonés yra testinés, o jy veiksmingumas bus nuolat stebimas ir vertinamas ateityje. Zemiau
pateikiama lentelé su informacija apie jmonés veiksmus, uzdavinius ir rodiklius susijusius su kova
su smurtu ir priekabiavimu darbo vietoje.

Jmonés veiksmai, uZdaviniai ir rodikliai

Veiksmai UZdaviniai Rodikliai

Testi darbuotojy susipazinima su Smurto ir priekabiavimo ISlaikyti O 0 % patvirtinty mobingo

prevencijos politika bei uztikrinti jos suvokimo kokybe. tolerancija atvejy per metus.
smurto ir

priekabiavimo
atvejams darbo
vietoje.

100 % darbuotojy
dalyvavo mokymuose.

Uztikrinti aiskia ir nuosekliai veikiancia griztamojo rysio
infrastruktdra, kuri sukuria galimybe darbuotojams aptarti iSSukius
su tiesioginiu vadovu, kassavaitiniame susitikime, arba
konfidencialiai su personalo vadovu pagal galimybes.
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Politikos jgyvendinimas ir stebésena

Zmogaus teisés yra palaikomos visose Civinity grupés jmonése veiklos procesuose,
apimanciuose lygiy galimybiy uZtikrinima, socialine atsakomybe ir Zmogaus teisiy apsauga. Taciau
kiekviename procese atsizvelgiama | objektyvius kriterijus, kurie gali lemti iSimtis politikos
taikymui.


https://docs.google.com/document/d/1o7Q26xEF3UiO1tW1YcPgs5nlGuXXlhCU4ERICWsCbLw/edit?tab=t.0#heading=h.rfg5evfzsv7a

Auksciausia pozicija, atsakinga uz politikos jgyvendinima jmonéje, yra jmonés generalinis
direktorius. Civinity néra jsipareigojusi laikytis treciyjy Saliy standarty ar iniciatyvy jgyvendinant
Sig politika.

Darbuotojy jtrauktis ir atstovavimas

Priimdama sprendimus, kuriais siekiama valdyti tiek faktinj, tiek galima poveikj
darbuotojams, Civinity aktyviai atsizvelgia | darbuotojy pozilrj. Darbuotojai arba jy atstovai yra
tiesiogiai jtraukiami jvairiais kanalais, priklausomai nuo poveikio tipo: atliekant mikroklimato
apklausas, individualiy susitikimy metu, taikant masy Etikos kodekse ir kitose susijusiose taisyklése
iSdéstytas gaires (placiau - Suinteresuotojujy Saliy jtraukimas).

Sie jtraukimo bidai taikomi jvairiuose organizacijos lygmenyse ir apima metines perZiiras,
ménesinius, savaitinius ir kasdienius susitikimus, taip pat pokalbius jdarbinimo metu, pasibaigus
bandomajam laikotarpiui ir atleidimo iS darbo procesy metu. Atsakomybé uz Sios jtraukties
skatinima ir j jos rezultatus formuojant jmonés veiklos strategija tenka jmonés Zmogiskyjy istekliy
vadovui. Tokios jtraukties veiksmingumas matuojamas atliekant mikroklimato apklausas ir toliau

vertinamas per metinius pokalbius.
Daugiau informacijos apie darbuotojy pranesimy teikimo kanalus bei procediiras
pateikiama skyriuje 4.2.3 PraneSimai apie paZeidimus.

Incidentai

2024 metais sulaukéme 5 skundy dél uztikrinto uzimtumo, darbo laiko ir deramo darbo
uzmokescio. Atlikus iSsamy aplinkybiy tyrima, né vienas skundas nebuvo patvirtintas. 2023 metais
gavome 3 skundus, susijusius su deramu darbo uzmokesciu bei smurtu ir priekabiavimu darbo
vietoje. ISnagrinéjus visas aplinkybes, né vienas skundas nebuvo pripaZintas pagrjstu incidentu.
AnalogiSkai kaip ir ankstesniais ataskaitiniais metais, 2023 metais negavome jokiy skundy dél
diskriminacijos atvejy.
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3.1.3. Darbosalygos

3.1.3.1.  Poveikis, rizikos ir galimybés

Darbo salygy tema Civinity veikloje apima tiek teigiama poveikj darbuotojy gerovei, tiek
reikSmingas rizikas, susijusias su Zmogiskaisiais iStekliais. Jmoné susiduria su iSSukiais pritraukiant
ir i8laikant specifiniy kvalifikacijy, ypa¢ SVOK srities, specialistus - tai didina darbuotojy kaitos
rizikg ir gali turéti jtakos veiklos testinumui. Taip pat pastebimas darbuotojy nenoras dirbti
budéjimo metu, o tai riboja lankstuma organizuojant darbo laika. Nepaisant to, jmoné diegia
gerasias praktikas - sitlo hibridinj darbo modelj, lankstesnius grafikus, papildomas naudas ir
trumpesne darbo savaite tam tikrose struktirose, taip skatindama darbuotojy pasitenkinima ir
motyvacija. Profesinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros tema taip pat islieka svarbi - daliai


https://docs.google.com/document/d/1o7Q26xEF3UiO1tW1YcPgs5nlGuXXlhCU4ERICWsCbLw/edit?tab=t.0#heading=h.e52lbq5h0r9p
https://docs.google.com/document/d/1o7Q26xEF3UiO1tW1YcPgs5nlGuXXlhCU4ERICWsCbLw/edit?tab=t.0#heading=h.rfg5evfzsv7a

darbuotojy budéjimai ir vadovy keliami auksti reikalavimai gali lemti perdegima ir maZesnj
pasitenkinima darbu.

S1-4 SBM-3

3.1.3.2. Veiksmai ir uzdaviniai

Zemiau pateikiama lentelé su informacija apie jmonés veiksmus, uzdavinius ir rodiklius
susijusius su laikinyjy darbuotojy darbo salygomis.
Jmonés veiksmai, uZdaviniai ir rodikliai

Veiksmai UZdaviniai Rodikliai

Parengti jvairovés ir jtraukties politika Jtvirtinti lygiy Darbuotojy
galimybiy ir pagarbios | informuotumo apie
darbo aplinkos politika lygis - 100%
principus

Perziiréti pilnu etatu dirbantiems darbuotojams Atnaujinti naudy Darbuotojy

sitloma naudy paketa paketa pagal pasitenkinimo lygio
identifikuotus pokytis (%) po
poreikius atnaujinimo
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3.1.3.3.  Darbuotojy kaita

Darbuotojy kaitai apskaiciuoti naudojamas metinis darbuotojy kaitos rodiklis.
Metinis kaitos rodiklis apskaiciuotas pagal formule:

Formulé:

Bendras samdomujy darbuotojy skaicius, kurie i5éjo i§ darbo

Darbuotojy kaitos rodiklis = savo noru arba buvo atleisti, iSeina | pensijg
I

Samdomuyjy darbuotojy skaicius mety pabaigoje

2024 m. darbuotojy kaitos rodiklis*

12 Darbuotojy kaitos rodiklis apskaiciuojamas pagal formule:bendras samdomuyjy darbuotojy skaicius, kurie iSeina i$
darbo savo noru arba yra atleidZiami, iSeina j pensijg arba mirSta eidami pareigas dalinamas is samdomuyjy darbuotojy
skaiciaus mety pabaigoje.



2023 2024

Skaicius % Skaicius %

I3éje samdomi darbuotojai 527 31.80% 693 42.20%
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3.1.34. Deramas darbo uzmokestis

Visi atlyginimai bendrovéje atitinka nacionalinius jstatymus, kaip nurodyta Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvoje (ES) 2022/2041 dél teisingo minimalaus darbo uZmokescio
Europos Sajungoje. Darbuotojams mokamas darbo uzmokestis yra tarp minimalaus ir vidutinio
darbo uZmokescCio, vadovaujantis Sio sektoriaus lyginamaisiais indeksais. Administracijos
darbuotojams darbo uzmokestis nustatomas pagal rinkos lyginamuosius indeksus ir virsija rinkos
vidurkj. Periodiskai atliekama darbo uZzmokescio analizé darbo rinkoje.

Vyry ir motery darbo uZzmokescio skirtumai?

2023 2024
€ Moterys Vyrai Santykis Moterys Vyrai Santykis
Vidutinis atlygis (per ménesj) 1508.00 2098.00 28.12% 1675.00 2321.00 27.83%

Atlygio skirtumai tarp didZiausia ir maziausig atlygj gaunanciy darbuotojy jmonéje yra
dideli, daugiausia dél Civinity Solutions veiklos specifikos. Sioje jmonés dalyje dirba daug valymo
paslaugas teikianciy darbuotojy, kuriy darbo uzmokestis daznai atitinka minimaly nustatyta
Salies lygj. Tai turi reikSminga poveikj bendram atlygio pasiskirstymo santykiui visoje grupéje.

Civinity bendras metinis atlygio santykis**

€ 2023 2024

3 Vyry ir motery darbo uZmokescio skirtumas apskaiciuojamas naudojantis formule: i$ darbuotojy vyry vidutinio
valandinio uzmokescio neatskaicius mokesciy atimamas darbuotojy motery vidutinis valandinis uZzmokestis neatskaicius
mokesciy, rezultatas dalijamas i$ darbuotojy vyry vidutinio valandinio uzmokescio neatskaicius mokesciy ir dauginamas
i$ Simto.

14 Metinio bendro atlygio santykis yra apskaiciuotas pagal formule ir gaires, nurodytus ETAS standarto S1-16 TR 101
taikymo reikalavimuose. JIs apskaiciuojamas naudojantis formule: metinis bendras atlygis jmonés didziausig darbo
uZmokestj gaunanciam asmeniui padalintas i§ samdomuyjy darbuotojy vidutinio metinio bendro atlygio (iSskyrus
didZiausig darbo uZmokestj gaunantj asmenj)



Didziausig DU gaunancio asmens atlygis

Darbuotojy atlygio vidurkis

Santykis
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3.1.3.5.

Papildomos naudos orientuotos | administracijos darbuotojy emocinj balansa, finansinj
sauguma, sveikata ir profesinj augima. Jos apima tiek materialines iSmokas ypatingomis progomis,

269987 164689
21698 24422

12.44 6.74

Geroveés paketas

sveikatos draudima, renginius ir lanksty darbo grafika.

Pavadinimas

Apgyvendinimas

Dovanos darbuotojy vaikams

Kalédinés dovanos

Sveikatos draudimas darbo metu

Dovanos gimtadienio proga

Organizuojami renginiai

Skiepai

ISmokos

ISmokos

Darbo grafikas
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Jmonés geroves paketas

Aprasymas

Patogios gyvenimo saglygos misy darbuotojams.
Dovanos darbuotojy vaikams.

Svengiy nuotaikg skleidziangios ventinés
dovanos.

UZtikriname, kad darbo metu darbuotojai bity
apdrausti sveikatos draudimu.

Gimtadienio proga jmoné dovanoja papildomag
apmokama atostogy dieng.

Organizuojami renginiai, skirti darbuotojy
bendrumo jausmui skatinti.

Jmoné kompensuoja skiepus nuo gripo ir erkinio
encefalito( lauko darbus atliekantiems
darbuotojams)

Mirus Seimos nariui, sudarius santuokg, gimus
vaikui, darbuotojo jubiliejaus proga

UZ naujai atvestg darbuotoja, kuris sékmingai
praeina bandomajj laikotarpj

Taikomas hibridinis darbo modelis - 1 dieng per
savaite galima dirbti i5 namy. Darbuotojo darbo
pradzios ir pabaigos laikas gali bati individualiai
suderintas su darbuotoju



3.1.3.6.  Socialiné apsauga

Misy jmonéje uztikriname socialine apsauga visiems samdomiems darbuotojams, kad jie bty
apsaugoti nuo pajamy praradimo svarbiausiy gyvenimo jvykiy atvejais. Sios garantijos taikomos
tiek pagal vieSasias programas, tiek pasinaudojant musy siillomomis iSmokomis. Misy darbuotojai
yra finansiskai apsaugoti ligos, nedarbo (kol dirba jmonéje), nelaimingo atsitikimo darbe ar jgytos
negalios atvejais, taip pat iSéjus vaiko priezZilros atostogy ar | pensija. Esame jsipareigoje suteikti
Sias garantijas visiems savo darbuotojams, kad jie galéty jaustis saugiai ir uztikrintai.
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3.1.4. Socialinis dialogas

Siekdami uztikrinti socialinj dialoga su darbuotojais savo veikloje vadovaujamés lygiy
galimybiy, smurto ir priekabiavimo prevencijos politika ir darbo tvarkos taisyklémis. Daugiau
informacijos skyriuje 1.5 ,Jmonés politikos*.
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3.1.4.1.  Poveikis, rizikos ir galimybés

Socialinio dialogo stiprinimas Civinity veikloje turi teigiama poveikj organizacinei kultirai -
bendradarbiavimas tarp vadovybés ir darbuotojy prisideda prie didesnio pasitikéjimo, skaidrumo
ir geresnio mikroklimato. Taciau darbuotojy pasyvumas ar informacijos stoka gali lemti tai, kad
darbo tarybos nesusiformuos arba bus neveiksnios, o tai didina rizika praleisti darbuotojy interesus
ir galimus darbo teisés paZzeidimus. Tuo paciu, aktyvus darbuotojy jtraukimas j sprendimy
priémima per veikiancias tarybas ar kitus dialogo mechanizmus yra galimybé stiprinti jsitraukima,
lojaluma ir tvaresnj organizacijos valdyma.

S1-4 SBM-3

3.1.4.2.  Veiksmaiir uzdaviniai

Zemiau pateikiama lentelé su informacija apie jmonés veiksmus, uZdavinius ir rodiklius
susijusius su socialiniu dialogu.
Jmonés veiksmai, uZdaviniai ir rodikliai

Veiksmai Uzdaviniai Rodikliai

Skatinti uzmegzti socialinj Suburta ir veikianti darbo taryba | Darbo tarybos nariy dalyvavimo
dialoga su darbuotojy atstovais, lygis kasménesiniuose
reguliariai juos informuoti ir su susitikimuose - 90 %.

jais konsultuotis.
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3.1.5. Sveikata ir sauga

Visiems Civinity darbuotojams taikoma sveikatos ir saugos vadybos sistema, atitinkanti
teisés akty reikalavimus. Daugiau informacijos skyriuje 1.5 ,Jmonés politikos®.
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3.1.5.1.  Poveikis, rizikos ir galimybés

Dvejopo reikSmingumo vertinimo metu nustatyta, kad Civinity jmoniy grupés
darbuotojams kyla neigiamas poveikis sveikatai ir saugai dél veiklos pobudzio, apimancio pastaty
prieZiros, inZineriniy sistemy jrengimo, remonto ir administravimo darbus. Si veikla neidvengiamai
susijusi su fiziniais darbais, elektros instaliacijomis bei kitomis padidintos rizikos situacijomis, todél
darbuotojai gali patirti suzalojimus ar sveikatos sutrikimus. |monéje taikomos priemonés,
padedancios uzkirsti kelig nelaimingiems atsitikimams darbe - darbuotojai aprapinami visomis
reikiamomis saugos priemonémis ir papildomai draudZiami nuo nelaimingy atsitikimy darbe.
Atsizvelgiant j nustatyta rizika, Civinity taiko aktyvias sveikatos ir saugos uztikrinimo priemones,
siekdama mazinti galima neigiama poveikj darbuotojams.

Taciau viena i$ pagrindiniy riziky yra sveikatos ir saugos reikalavimy nesilaikymas, galintis
sukelti nelaimingus atsitikimus, jskaitant mirtinus atvejus. Netinkamai valdoma Si rizika gali turéti
reikSminga neigiama poveikj ne tik darbuotojy saugumui ir gyvybei, bet ir jmonés reputacijai.
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3.1.5.2. Veiksmaiir uzdaviniai

Veiksmai Uzdaviniai Rodikliai

Sukurti privalomy sveikatos ir UZztikrinti, kad visi darbuotojai 100% visy darbuotojai perZiréje
saugos mokymuy procesa visiems dalyvauty sveikatos ir saugos numatytus mokymus bei iSlaike Ziniy
darbuotojams mokymuose patikrinima.

Parengti sveikatos ir saugos Jtvirtinti nuosekly pozirj j Visi darbuotojai susipazine su
politika darbuotojy sauga ir sveikata politika

Jgyvendinti prevencines priemones | Sumazinti su darbu susijusiy Su darbu susijusiy traumy skaicius

ir stiprinti saugos kultlra traumy skaiciy 20 %
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Zemiau yra pateikta informacija apie su darbu susijusius incidentus.

Su darbu susije 2024 m. incidentai®®

Sava darbo jéga

Samdomi darbuotojai

Mirtys dél su darbu susijusiy suzalojimy Skaicius 0
Mirtys dél su darbu susijusiy sveikatos sutrikimy** Skaicius 0
Skaicius 5

Registruotini su darbu susije suzalojimai

Rodiklis 0.00

Skaicius 0
Mirtini atvejai

Rodiklis 0

Skaicius 0
Sunkds atvejai

Rodiklis 0

Skaicius 5
Lengvi atvejai

Rodiklis 0.00
Registruotini su darbu susije sveikatos sutrikimai Skaicius 0
Mirtini atvejai Skaicius 0
Sunkds atvejai Skaicius 0

15 su darbu susijusiy incidenty (mirties atvejai, suzalojimai ir sveikatos sutrikimai) sgvoka, rodikliai ir prarasty darbo
dieny skaicius taikomi atsizvelgiant j gaires, kaip aprasyta S1-14 taikymo reikalavimuose.



Lengvi atvejai Skaicius 0
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3.1.6. Mokymaiirjgudziy ugdymas

Civinity darbuotojy mokymy bei jglidZiy ugdymas yra uztikrinamas vadovaujantis darbo
tvarkos taisyklémis. Daugiau informacijos skyriuje 1.5 ,Jmonés politikos“.
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3.1.6.1.  Poveikis, rizikos ir galimybés

Jmoné daro reikSmingg teigiama poveikj darbuotojams, suteikdama jiems sistemines
profesinio tobuléjimo galimybes per Civinity Academy organizuojamus mokymus. Sioje mokymosi
platformoje darbuotojai turi galimybe nuosekliai kelti savo kompetencijas dalyvaudami tiek
kviestiniy iSorés eksperty vedamuose mokymuose, tiek patyrusiy vidiniy specialisty rengiamuose
uzsiémimuose. Mokymo programos apima tiek technines sriciai bldingas kompetencijas, tiek
universalius jgudZius, reikalingus Siuolaikinéje darbo aplinkoje.

Ateityje, matome didelj potenciala toliau stiprinti Civinity Academy veikla, pleciant jos
edukacinj poveikj. Planuojame sukurti naujas, specializuotas mokymo programas, pritaikytas
skirtingy lygiy ir sri¢iy darbuotojams. Taip pat numatome jdiegti individualiy mokymosi plany
rengimo sistema, kuri leisty personalizuoti profesinio tobuléjimo kelig kiekvienam darbuotojui
pagal jo karjeros tikslus ir jmonés poreikius. Tokiu budu sieksime ne tik patenkinti esamus
darbuotojy mokymosi poreikius, bet ir vystyti ilgalaike, | ateitj orientuotg kompetencijy ugdymo
kultlra visoje organizacijoje.
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3.1.6.2. Veiksmai ir uzdaviniai

Veiksmai Uzdaviniai Rodikliai

Organizuoti mokymus tvarumo Padidinti darbuotojy, Tvarumo mokymuose

tema dalyvavusiy tvarumo dalyvavusiy darbuotojy skaicius
mokymuose, skaiciy 10 % (% pokytis)

Sudaryti galimybes Padidinti darbuotojuy, Tobulinusiy kompetencijas

darbuotojams kelti kvalifikacija patobulinusiy kompetencijas, darbuotojy dalis ( % visy
skaiciy 20 % darbuotojy)




Atlikti mokymy kokybés Gerinti teikiamy mokymy kokybe | Mokymy kokybés jvertinimas

vertinima ir imtis tobulinimo (jei identifikuojami kokybés
priemoniy trikumai)
S1-5

Darbuotojy metinis veiklos vertinimas

Darbuotojy metinis veiklos vertinimas organizacijoje vykdomas sistemingai - viena karta
per metus. Sio proceso jgyvendinimu ir kokybe riipinasi jmoniy vadovai bei tiesioginiai darbuotojy
vadovai, kurie yra tiesiogiai atsakingi uz vertinimo procediros vykdyma, rezultaty fiksavimag ir
tolimesniy vystymosi plany sudaryma.

2024 m. darbuotojy veiklos vertinimo rodikliai

2023 2024
Perziura turéjusiuy Skaiéius % Skai&ius %
darbuotojy skaicius
Moterys 70 3.9% 86 5.0%
Vyrai 77 4.3% 81 4.7%

Mokymai darbuotojams

Siuo metu neturime sistemingos metodikos, leidZian¢ios iSmatuoti ir apskaityti darbuotojy
per metus uzbaigtas mokymy valandas. Nors organizuojame jvairius mokymus per Civinity
Academy platforma, iki Siol Sis konkretus rodiklis - kiek darbuotojy ir kiek mokymosi valandy
sukaupia - nebuvo jtrauktas j misy reguliariai stebimus veiklos indikatorius.

Atsizvelgdami | mokymuy svarba darbuotojy kompetencijy tobulinimui ir organizacijos
vystymuisi, artimiausiu metu planuojame jtraukti $j rodiklj | masy nuolatine stebésena. Tai leis
mums ne tik sekti mokymams skiriamy resursy efektyvuma, bet ir geriau suprasti darbuotojy
jsitraukima | profesinio tobuléjimo veiklas, identifikuoti trikumus bei nustatyti tikslingesnes
mokymosi galimybes ateityje.

2024 m. darbuotojy mokymy valandos

2023 2024

Sialomy mokymy valandy skaicius 40 55
Siulomy valandy
skaiciui tenkantis

Darbuotojui 0.02 0.03



Darbuotojai moteriai 0.04 0.06

Darbuotojui vyrui 0.05 0.07
Baigty mokymy valandy skaicius n.d. n.d.
Baigty mokymy Darbuotojui n.d. n.d.
valandy skaiciui
LELE Darbuotojai moteriai n.d. n.d.
Darbuotojui vyrui n.d. n.d.
S1-13

3.1.7. |vairové, jtrauktis ir lygios galimybeés

Jvairovés, jtraukties bei lygiy galimybiy uztikrinimui, savo veiklg grindZziame Lygiy galimybiy
politika ir jos jgyvendinimo tvarka. Daugiau informacijos skyriuje 1.5 ,,Jmonés politikos®.
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3.1.7.1. Poveikis, rizikos ir galimybeés

Jmonés jvairovés skatinimas daro teigiama faktinj poveikj tiek darbuotojy gerovei, tiek
jmonés veiklos kokybei. Jmonéje galiojancios standartinés nuostatos ir vidinés procediiros uztikrina
nediskriminavima pagal amziy, lytj, jsitikinimus ar kitus asmeninius bruoZus. Néra nustatyta kliticiy
ar praktiky, kurios galéty riboti darbuotojy jvairove ar galimybes jsitraukti j organizacijos veikla.

S1-4 SBM-3

3.1.7.2. Veiksmaiir uzdaviniai

Jvairovés, jtraukties ir lygiy galimybiy strategija bus atskleista kitoje ataskaitoje, kai bus

pilnai parengta ir jvertinta.
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3.1.7.3.  Lyciy pasiskirstymas auksciausioje jmonés vadovybéje

Civinity auksciausioje vadovybéje dirba 11 asmeny, i$ kuriy 4 yra moterys (36 %), o 7 - vyrai

(64 %). Nors motery dalis vis dar yra mazesné nei vyry, jmoné siekia toliau stiprinti jtraukties

principus ir skatinti vienodas galimybes visy lyCiy atstovams uZimti auksciausio lygio
vadovaujancias pareigas.

Vyry ir motery pasiskirstymas auksciausiojoje vadovybéj e

% dalis % dalis
Moterys nuovisy  Vyrai nuovisy ISviso

Auksciausioji vadovybé 4 36% 7 64% 11
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3.1.7.4.  Asmenys su negalia

Jmonéje Siuo metu néra tikslios susistemintos informacijos apie darbuotojy, turinciy
negalia, skaiciy. Pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus, darbuotojai, turintys negalia, néra
jpareigoti informuoti darbdavio apie savo negalia, jei tai nejtakoja asmens darbingumo lygio.
Kadangi Sie duomenys nebuvo renkami sistemiskai, jmoné neturi galimybés Siuo metu pateikti Sios
informacijos.
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3.1.7.5.  Profesinio irasmeninio gyvenimo pusiausvyra

Visi jmonés samdomi darbuotojai turi teise j atostogas dél Seimyniniy prieZasciy. Si teisé yra
uztikrinama pagal galiojancius LR jstatymus.
2024 m. darbuotojy atostogos dél Seimyniniy prieZasciy

2024
0, i 0, i 0, i
% Moterys ‘ daI.:s Vyrai “ da{:s IS viso & dal.'s
nuo visy nuo visy nuo visy

Turéjo teisg | atostogas del Seimyniniy 501 27.97% 489 27.30% 990  55.28%
priezaséiy
Pasinaudojo teise j atostogas dél

. . . R 17 3.39% 9 1.84% 26 2.63%
Seimyniniy priezasciy
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3.2. \Vertés grandinés darbuotojai

Vertés grandinés darbuotojai yra reikSminga tema visoms Civinity jmoniy grupés veiklos,

nes darbuotojy salygos tiekimo grandinéje turi jtakos misy jmonés veiklos kokybei ir reputacijai.

3.2.1.1. Poveikis, rizikos ir galimybes

Dvejopo reikSmingumo vertinimo metu nustatyta, kad Civinity grupés vertés grandinés
darbuotojams kyla neigiamas poveikis sveikatai ir saugai. Kadangi Civinity veikla apima pastaty
prieziliros, administravimo ir inZineriniy sprendimy paslaugas, tiekéjy, rangovy ir kity partneriy
darbuotojai gali susidurti su suzalojimy, nelaimingy atsitikimy ar sveikatos pakenkimo rizika darbo
vietoje. Sios rizikos gali turéti neigiama poveikj ne tik darbuotojy gerovei, bet ir jmonés reputacijai.
Galimas neigiamas poveikis dél rangovy ar paslaugy tiekéjy saugos reikalavimy nesilaikymo - tai
galimi vélavimai, reputaciné zala ir klienty nepasitenkinimas.

Siuo metu jmoné stebi ir vertina tiekéjy ir partneriy taikomus saugos standartus ir rizikos valdymo
priemones, o ateityje planuojama nustatyti konkrecius veiksmus ir uzdavinius $iai rizikai valdyti. Sie
veiksmai ir uzdaviniai bus jtraukti j bisimas ataskaitas, siekiant uztikrinti nuosekly rizikos valdyma
ir saugos standarty laikymasi visoje vertés grandinéje.

S2

3.3. Paveikiamos bendruomenés

Tema paveikiamos bendruomenés néra pripazZinta reikSminga ,Civinity“ veikloje, nes
jmonés veikla neturi tiesioginio ar reikSmingo poveikio vietiniy bendruomeniy socialinei,
ekonominei ar aplinkos buklei. ,Civinity“ teikia pastaty prieziuros, administravimo ir inZineriniy
sprendimy paslaugas, kurios yra orientuotos j klienty turto biklés palaikyma ir komforto
uztikrinima, taciau nesusijusios su bendruomeniy plétra ar reikSmingais infrastruktdriniais
pokyciais, kurie jprastai daro tiesioginj poveikj gyventojy gyvenimo kokybei. Todél, vertinant Sios
temos reikSminguma, ji nebuvo jtraukta j ataskaita. Nepaisant to, suprantame, kad netiesioginis
poveikis bendruomenéms gali atsirasti per partneriy ar klienty veikla, todél tema yra stebima ir

esant poreikiui gali bati perzitrima ateityje.
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3.4. \Vartotojaiir galutiniai naudotojai

Vartotojai ir galutiniai naudotojai tema buvo pripaZinta kaip reikSminga ,,Civinity“ veiklai,
atsizvelgiant j atlikta dvejopo reikSmingumo vertinima. Vertinimo metu identifikuotas teigiamas
poveikis — uztikrinamas vartotojy ir galutiniy naudotojy asmeninis saugumas, apsvieciant laiptines
ir teritorijas, diegiant vaizdo stebéjimo kameras, uztikrinant neslidZius laiptus ir saugig aplinka
Saltuoju sezonu, atliekant deratizacija, dezinfekcija, hidraulinius bandymus, priZitrint ir testuojant
jranga (tokius jrenginius kaip liftai) bei nuolat vykdant pastaty priezilra, kas leidZia uzkirsti kelig

nelaimingiems atsitikimams ir Zaloms.

Nepaisant temos reikSmingumo, Siame ataskaitos etape detalus apraSymas ir konkretls
veiklos rodikliai néra pateikiami. Siekiame uztikrinti tikslig, iSsamig ir patikima informacija, todél
Sios temos rodikliai ir platesnis paaisSkinimas bus jtraukti j vélesnes ataskaitas, kai bus suformuluoti

konkretlis veiksmai ir uzdaviniai.
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4. VALDYMO INFORMACIJA

4.1. Verslo etikos politika ir jmonés kultlra

Misy jmonés kultura grindZiama keturiomis kertinémis vertybémis - viena komanda, tvarus
rezultatas, inovacijos ir Zmonés. Sios vertybés formuoja misy organizacine struktiirg, vadovavimo
principus bei kasdienius sprendimus.

Mes kryptingai stengiamés Sviesti savo darbuotojus apie Etikos kodekse iSdéstytas taisykles
ir lukescius, pabréZzdami jy svarba, susijusia su darbo pareigomis. Darbuotojai su Etikos kodeksu
supazindinami jsidarbinant ir kiekvieng karta, kai atliekami pakeitimai. Pasirasyta forma
patvirtinama, kad jie perskaité, suprato ir sutiko laikytis kodekso nuostaty. Kodekso nezinojimas ar
nepasirasymas neatleidZia darbuotojo nuo pareigos jo laikytis. Kodekso pazeidimas laikomas
darbo pareigy nevykdymu ir uz tai gresia drausminés nuobaudos.
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4.1.1. Poveikis, rizikos ir galimybés

Jmoné daro teigiama poveikj, nes aiskiai apibrézta misija, vizija ir vertybés padeda kurti
vieningg jmonés kulttra. Civinity veikla grindziama aiSkiomis vertybémis, kurios skatina
bendradarbiavima, atsakomybe ir nuosekly tobuléjima. Daugiau informacijos apie jmonés misija,
vizija ir vertybes pateikiama oficialioje internetinéje svetainéje www.civinity.com.

Savo veikloje jmoné vadovaujasi Etikos kodeksu, Nulinés tolerancijos nesaziningam
elgesiui politika, Klienty aptarnavimo standartu, Lygiy galimybiy politika ir jos jgyvendinimo tvarka
ir asmens duomeny tvarkymo politika . Daugiau informacijos skyriuje 1.5 ,,Jmonés politikos”.

SBM-3
4.1.2. Veiksmai ir uzdaviniai

Veiksmai Uzdaviniai Rodikliai

Periodiniuose jmonés renginiuose | Suderinti su darbuotojais jmonés | Visi jmonés administracijos

jtraukti veiklas, kurios skatinty vertybes ir jas liudijancias elgsenas | darbuotojai supaZindinti su

puoseléti tarpusavyje apibréztas jmonés pozicionavima ir pagal jj

vertybes veikia (teigiami kokybés vertinimo
rodikliai)

Gl-1

4.2. PraneSeéjy apsauga

4.2.1. Poveikis, rizikos ir galimybés

Jmoné daro teigiama poveikj, uztikrindama saugia darbo aplinka, kurioje darbuotojai
skatinami pranesti apie netinkama elgesj ir galimus pazeidimus. Siekdama apsaugoti praneséjus ir
uztikrinti skaidruma, jmoné taiko pranesSéjy apsaugos tvarka, leidZianCia darbuotojams
konfidencialiai teikti informacija apie galimus pazeidimus. Tam jdiegta speciali sistema, jskaitant
dedikuota el. pasta, kuriuo galima anonimiskai pranesti apie neteisétus veiksmus ar darbo etikos
pazeidimus.

Uztikrinant praneséjy apsauga, veikloje vadovaujames informacijos apie pazeidimus
teikimo tvarkos aprasu. Daugiau informacijos skyriuje 1.5 ,Jmonés politikos*.
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http://www.civinity.com/
https://docs.google.com/document/d/1o7Q26xEF3UiO1tW1YcPgs5nlGuXXlhCU4ERICWsCbLw/edit?tab=t.0#heading=h.elksbvo3a8r8
https://docs.google.com/document/d/1o7Q26xEF3UiO1tW1YcPgs5nlGuXXlhCU4ERICWsCbLw/edit?tab=t.0#heading=h.elksbvo3a8r8

4.2.2. Veiksmai ir uzdaviniai

Veiksmai Uzdaviniai Rodikliai

Informacijos apie pazeidimus Sukurti ir palaikyti infrastruktiira, | Praneséjy apsaugos pazeidimy -0
tvarkos aprasas, parengtas pagal uztikrinancia praneséjy apsauga.

praneséjy apsaugos teisés aktus

4.2.2.1. PraneSimai apie pazeidimus

Jmoniy vadovai yra atsakingi uZ tai, kad Politika bty tinkamai iSkomunikuota ir
jgyvendinta, o jiems atskaitingi esami ir nauji Darbuotojai buty pasiraSytinai supazindinti su
Politikos nuostatomis bei jos laikytysi. Siekiant uztikrinti Jmoniy vykdomy procesy skaidruma,
Vindikacijos skyrius planingai ir sistemingai atlieka rizikingiausiy jmoniy procesy reglamentavimo
bei praktinio jgyvendinimo analizes bei teikia rekomendacijas dél jy tobulinimo. Bet kuris jmonés
darbuotojas, jmoniy verslo partneris ar klientas susidiires su jmonés darbuotojy nesaZiningu
elgesiu turi galimybe pranesti |monés Vindikacijos skyriui telefono Nr. +370 621 15287 arba
elektroniniu pastu pranesk@civinity.com

UZtikrinamas kanaly prieinamumas ir veiksmingumas:

e Darbuotojai gaunainformacijag apie pagalbos kanalus darbo sutartyse bei vidinése tvarkose.

e Savaitiniy susitikimy metu stebimi rodikliai, analizuojamas skundy iSsprendziamumas,
keliami klausimai. Jei problema kartojasi, sudaromas veiksmy planas, nustatomas
sprendimo terminas ir stebimas jgyvendinimas.

e Analizuojamas gauty skundy skaicius skirtingais kanalais, remiantis Siais duomenimis gali
bati priimami sprendimai dél procesy tobulinimo.

Jmoné siekia uztikrinti, kad darbuotojai jaustysi saugiai ir turéty aiskia galimybe pranesti
apie pazeidimus, o kiekvienas pranesSimas bty iSnagrinétas laiku, laikantis konfidencialumo ir
objektyvumo principy.
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4.3. Santykiy su tiekéjais valdymas

Civinity taiko kompleksinj pozilrj  tiekéjy valdyma. Pries uzmegzdama verslo santykius,
jmoné atlieka iSsamy tiekéjy kreditingumo patikrinima. Tiekéjy atrankos procesas apima ne tik
finansiniy aspekty vertinima, bet ir socialinius bei aplinkosauginius kriterijus, siekiant uztikrinti
tiekéjy atitiktj teisiniams reikalavimams. Papildomai tikrinamas potencialiy partneriy statusas
valstybinése duomeny bazése, jskaitant Atlieky tvarkytojy valstybés registra (ATVR).



Siuo metu jmoné neturi formaliai jtvirtintos politikos, skirtos uzkirsti kelig pavéluotiems
mokéjimams smulkiojo ir vidutinio verslo jmonéms. Nepaisant to, praktikoje yra pradéti jgyvendinti
procesai, skirti uZztikrinti savalaikius atsiskaitymus su visais verslo partneriais ir formuojama
politika.

4.4. Korupcijos ir kySininkavimo prevencija

Siekdama ugdyti skaidrig ir atsakinga organizacijos kultlira, jmoné yra patvirtinusi Nulinés
tolerancijos nesaziningam elgesiui politika, kuri veikia nuo 2024 m.
darbuotojai, kurie yra apmokyti tinkamai nagrinéti gaunama informacija. Praneséjy apsauga
uztikrinama per konfidencialumo ir anonimiskumo principus, taikomus viso tyrimo metu ir po jo.

4.4.1. Korupcijai jautrios pareigybés

DidZiausia korupcijos ir kySininkavimo rizikg patiria vadovaujancias pareigas uZimantys
asmenys bei Pirkimy skyriaus darbuotojai. Siy pareigybiy atstovams skiriamas ypatingas démesys,
uztikrinant, kad jy veikla atitikty auksciausius etikos ir skaidrumo standartus.

Gl-1

4.41.1. Korupcijos ir kySininkavimo incidentai

Jmoné nebuvo gavusi jokiy apkaltinamyjy nuosprendziy uz kovos su korupcija ir
kySininkavimu jstatymy pazeidimus. Taip pat nebuvo skirta jokiy baudy uz Siuos pazeidimus.

Gl-4

4.5. Kibernetinis saugumas ir privatumas

4.5.1. Poveikis, rizikos ir galimybés

Civinity daro teigiama poveikj suinteresuotosioms Salims, uZztikrindama kibernetinio
saugumo prevencijg, duomeny apsauga ir privatuma. Siekiant maksimaliai apsaugoti jautrig
informacija, bendradarbiaujama su iSoriniais tiekéjais, teikianciais kibernetinio saugumo
paslaugas, nuolat ieSkoma naujy sprendimy stiprinti duomeny apsaugos mechanizmus ir uzkirsti
kelig galimiems paZeidimams. Nepaisant dedamy pastangy, kibernetiniai incidentai gali kelti
finansine ir reputacine rizika. Duomeny nutekinimas, pavyzdziui, saskaitos numeriy, asmens
duomeny ar adresy, gali sukelti rimty pasekmiy, jskaitant finansinius nuostolius dél kompensacijy
ar bauduy, taip pat pakenkti jmonés reputacijai ir sukelti pasitikéjimo praradima tarp klienty bei
partneriy.



UZztikrinant kibernetinj sauguma ir privatuma vadovaujamés Asmens duomeny tvarkymo
politika, Asmens duomeny tvakymo taisyklésmis, Darbuotojy asmens duomeny saugojimo politika.
Daugiau informacijos skyriuje 1.5 ..Jmonés politikos”.
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45.2.

Veiksmai ir uzdaviniai

Veiksmai

UZdaviniai

Rodikliai

Paruosti mokymai, kurie prieinami
visiems darbuotojams.

Supazindinti darbuotojus su
kibernetiniu saugumu, rizikomis ir
prevencijos priemonémis

0 kritiniy kibernetinio saugumo
pazeidimy per metus

Kibernetinio saugumo direktyvos
jgyvendinimas

Uztikrinti kokybiska veiklos
organizavima atitinkantj
galiojancios teisés aktus

Kokybiskai ir laiky jgyvendinta
saugumo direktyva

4.6.

Mokéjimo praktika

Civinity vidutinis mokéjimy uZ prekes ir paslaugas atidéjimo*® laikotarpis yra 30-45 dienos
nuo mokéjimo termino pradzios. Standartinis mokéjimo terminas daugumai tiekéjy yra 30 dieny,
taciau tam tikrais atvejais terminas gali bati iki 12 kalendoriniy ménesiy. Toks terminas taikomas
rangovams, atliekantiems didelés apimties remonto statybos darbus administruojamuose

namuose, jei gyventojams yra duodamas issimokéjimo uz atliktus darbus terminas. Apie 50

procenty mokéjimy yra atliekama laikantis Siy nustatyty terminy.

Siuo metu néra jokiy neuZzbaigty teismo procesy, susijusiy su pavéluotais mokéjimais tiekéjams.
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16 Vidutinis atidéjimo laikotarpis apskaigiuojamas pagal formule: skolos tiekéjams padalinta i§ vidutinés
vienos dienos savikainos, taigi jis atspindi realig situacijg ir néra naudojama jokia reprezentatyvioji imtis.



https://docs.google.com/document/d/1o7Q26xEF3UiO1tW1YcPgs5nlGuXXlhCU4ERICWsCbLw/edit?tab=t.0#heading=h.elksbvo3a8r8

Priedas 1. ETAS atskleidimo reikalavimai, jtraukti j jmonés tvarumo ataskaita

- . . . . Nuorodaj Nuoroda j
Atskleidimo reikalavimas . Nuorodaj Bazelio . . .
) . Nuoroda j ] Lyginamujy ES klimato ..
(AR) ir susijes duomeny  ETAS Il sistemos 3 . . ReikSmingumas
. . TF1ARY . indeksy teisés
vienetais ramstj®
reglamenta®® akta®
Komisijos
.. 1 priedo deleguotojo
2 ETAS GOV-1 Lyciy . L.
. . 21d lentelés 13 reglamento (ES) ReikSminga
pusiausvyra valdyboje o
rodiklis 2020/1816%7 11
priedas
Komisijos
2 ETAS GOV-1 deleguotojo
Nepriklausomy valdybos 21e reglamento (ES) ReikSminga
nariy dalis procentais 2020/1816 I
priedas
Komisijos
. 1 priedo 3 deleguotojo
2 ETAS GOV-4 PareiSkimas lentelés 10 reglamento (ES) ReikSminga
i ing
délissamaus patikrinimo o &
rodiklis 2020/1816 I
priedas
Reglamento (ES)
Nr.575/2013 449a
straipsis; Komisijos
2 ETAS SBM-1 . .. .
Dalvvavimas veikloie lpriedol  Komisijos deleguotojo
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72019 m. lapkri¢io 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2019/2088 dél su tvarumu susijusios
informacijos atskleidimo finansiniy paslaugy sektoriuje (Tvaraus finansavimo atskleidimo reglamentas, SFDR) (OL L 317,
20191209, p. 1).

8 2013 m. birZelio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 575/2013 dél kredito jstaigy ir investiciniy
jmoniy rizika ribojanciy reikalavimy ir kuriuo i$ dalies kei¢iamas Reglamentas (ES) Nr. 648/2012 (Kapitalo reikalavimy
reglamentas, CRR) (OL L 176, 2013 06 27, p. 1).

192016 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/1011 dél finansinése priemonése,
finansinése sutartyse ar investiciniy fondy veiklos rezultatams matuoti naudojamy indeksy ir kuriuo i$ dalies kei¢iamos
Direktyvos 2008/48/EB ir 2014/17/ES bei Reglamentas (ES) Nr. 596/2014 (Bendrojo indekso reglamentas) (OL L 171, 2016
0629, p. 1).

20 2021 m. birzelio 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2021/1119 dél sistemos, skirtos klimato
neutralumui pasiekti, suk@rimo ir kuriuo i$ dalies kei¢iami Reglamentai (EB) Nr. 401/2009 ir (ES) 2018/1999 (,,Europos
klimato teisé“) (OL L 243,2021 07 09, p. 1).

212020 m. liepos 17 d. Komisijos deleguotasis reglamentas (ES) 2020/1816, kuriuo papildomas Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentas (ES) 2016/1011 dél paaiskinimy etaloninés vertés ataskaitoje, kaip kiekviename indeksy etalone
atsispindi aplinkos, socialiniai ir valdysenos veiksniai (OL L 406, 2020 12 03, p. 1).

222022 m. lapkricio 30 d. Komisijos jgyvendinimo reglamentas (ES) 2022/2453, kuriuo i$ dalies keiciami Jgyvendinimo
reglamente (ES) 2021/637 nustatyti techniniai jgyvendinimo standartai dél aplinkosaugos, socialiniy ir valdysenos riziky
atskleidimo (OL L 324,2022 12 19, p. 1).



2 ETAS SBM-1
Dalyvavimas veikloje,

susijusioje su cheminémis

medziagy gamyba
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232020 m. liepos 17 d. Komisijos deleguotasis reglamentas (ES) 2020/1818, kuriuo papildomas Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentas (ES) 2016/1011 nustatant ES Klimato peréjimo indeksy ir ES ParyZiaus susitarimui suderinty
indeksy minimalius standartus (OL L 406, 2020 12 03, p. 17).
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IRO-2




Priedas 2. Atskleidimo reikalavimy saraSas pagal ETAS

Kodas Pavadinimas, nuoroda j ataskaitos dalj

2 ETAS Bendroji atskleistina informacija

BP-1 Bendras tvarumo ataskaity rengimo pagrindas

BP-2 Su ypatingomis aplinkybémis susijusios informacijos atskleidimas

GOV-1 Administraciniy, valdymo ir priezitiros organy vaidmuo

GOV-2 Jmonés administraciniams, valdymo ir prieZitros organams teikiama informacija ir jy sprendziami
tvarumo klausimai

GOV-3 Su tvarumu susijusiy veiklos rezultaty integravimas j paskaty sistemas

GOV-4 Pareiskimas dél iSsamaus patikrinimo

GOV-5 Tvarumo atskaitomybés rizikos valdymas ir vidaus kontrolé

SBM-1 Padétis rinkoje, strategija, verslo modelis (-iai) ir vertés grandiné

SBM-2 Suinteresuotyjy subjekty interesai ir nuomonés

SBM-3 ReikSmingas poveikis, rizikos ir galimybés bei jy sgveika su strategija ir verslo modeliu(-iais)

IRO-1 ReikSmingo poveikio, riziky ir galimybiy nustatymo ir vertinimo procesy aprasymas

IRO-2 ETAS atskleidimo reikalavimai, jtraukti j jmonés tvarumo ataskaitas

El Klimato kaita

2 ETAS GOV- Su tvarumu susijusiy veiklos rezultaty integravimas j paskaty sistemas

3-E1

El-1 Pertvarkos planas klimato kaitai Svelninti

2 ETAS SBM- ReikSmingas poveikis, rizikos ir galimybés bei jy saveika su strategija ir verslo modeliu

3-E1

2 ETAS IRO-1- | ReikSmingo su klimatu susijusio poveikio, riziky ir galimybiy nustatymo ir vertinimo procesy

El aprasymas

E1-2 Su klimato kaitos Svelninimu ir prisitaikymu prie jos susijusi politika

E1-3 Su klimato kaitos politika susije veiksmai ir iStekliai

E1-4 Su klimato kaitos Svelninimu ir prisitaikymu prie jos susije uZdaviniai

E1-5 Energijos suvartojimas ir jos rusiy derinys

E1-6 Bendri imesti 1, 2 ir 3 lygiy SESD kiekiai ir visas i§mestas SESD kiekis

E1-7 SESD absorbavimas ir SESD kiekio maZinimo projektai, finansuojami anglies dioksido kreditais

E1-8 Anglies dioksido jsikainojimas

E1-9 Numatomas finansinis reikSmingy su klimatu susijusiy fiziniy ir pertvarkos riziky ir potencialiy




galimybiy poveikis

E2 Tarsa
E3 Vandens ir jury istekliai
E4 Biologiné jvairové ir ekosistemos
E5 I1Stekliy naudojimas ir Ziediné ekonomika
S1 Sava darbo jéga
2 ETAS SBM- Suinteresuotyjy subjekty interesai ir nuomonés
2-S1
2 ETASSBM- | ReikSmingas poveikis, rizikos ir galimybés bei jy saveika su strategija ir verslo modeliu:
3-S1 e  Zmogaus teisiy politika
e Darbo salygos
e  Socialinis dialogas
e Sveikatairsauga
e MokymaiirjgudZiy ugdymas
® |vairoveé, jtrauktisir lygios galimybés
S1-1 Su sava darbo jéga susijusi politika
S1-2 Savy darbuotojy ir darbuotojy atstovy jtraukimo sprendziant klausimus dél poveikio procesai
S1-3 Neigiamo poveikio iStaisymo procesai ir kanalai, kuriais savi darbuotojai gali iSreiksti susirtipinima
S1-4 Veiksmai, kuriy imamasi dél reikSmingo poveikio savai darbo jégai, su sava darbo jéga susijusiy
reikSmingy riziky maZinimo ir pasinaudojimo reikSmingomis galimybémis metodai ir ty veiksmy
veiksmingumas:
e  /mogaus teisiy politika
e Darbo salygos
e  Socialinis dialogas
e Sveikatairsauga
e  Mokymaiirjgudziy ugdymas
® |vairoveé, jtrauktis ir lygios galimybés
S1-5 UZdaviniai, susije su reikSmingo neigiamo poveikio valdymu, teigiamo poveikio didinimu ir
reikSmingy riziky ir galimybiy valdymu
e  /mogaus teisiy politika
e Darbo salygos
e  Socialinis dialogas
e Sveikatairsauga
e  Mokymaiirjgudziy ugdymas
® |vairoveé, jtrauktis ir lygios galimybés
S1-6 |monés samdomuyjy darbuotojy savybés
S1-7 Nesamdomuyjy darbuotojy, priskiriamy prie jmonés savos darbo jégos, savybés
S1-8 Kolektyviniy sutarciy apréptis ir socialinis dialogas
S1-9 vairovés rodikliai
S1-10 Deramas darbo uZzmokestis
S1-11 Socialiné apsauga




S1-12

Asmenys su negalia

S1-13 Mokymo ir jgidziy ugdymo rodikliai

S1-14 Sveikatos ir saugos rodikliai

S1-15 Profesinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros rodikliai

S1-16 Kompensacijos rodikliai (uZmokescio skirtumas ir bendra kompensacija)

S1-17 Incidentai, skundai ir stiprus poveikis Zmogaus teiséms

S2 Vertés grandinés darbuotojai

S3 Paveikiamos bendruomenés

S4 Vartotojai ir galutiniai naudotojai

2 ETAS SBM- Suinteresuotyjy subjekty interesai ir nuomonés

2-S4

2 ETAS SBM- ReikSmingas poveikis, rizikos ir galimybés bei jy saveika su strategija ir verslo modeliu

3-S4

S4-1 Su vartotojais ir galutiniais naudotojais susijusi politika

S4-2 Vartotojy ir galutiniy naudotojy jtraukimo sprendziant klausimus dél poveikio procesai

S4-3 Neigiamo poveikio iStaisymo procesai ir kanalai, kuriais vartotojai ir (arba) galutiniai naudotojai gali
iSreiksti susirpinima

S4-4 Veiksmai, kuriy imamasi dél reikSmingo poveikio vartotojams ir galutiniams naudotojams, su
vartotojais ir galutiniais naudotojais susijusiy reikSmingy riziky valdymo ir pasinaudojimo
reikSmingomis galimybémis metodai ir ty veiksmy veiksmingumas

S4-5 UZdaviniai, susije su reikSmingo neigiamo poveikio valdymu, teigiamo poveikio didinimu ir
reikSmingy riziky ir galimybiy valdymu

Gl Verslo etika

2 ETAS SBM- Suinteresuotyjy subjekty interesai ir nuomonés

3-G1

2 ETAS GOV- Administraciniy, prieZiaros ir valdymo organy vaidmuo

1-G1

2 ETAS IRO-1- | ReikSmingo poveikio, riziky ir galimybiy nustatymo ir vertinimo procesy aprasymas

Gl

Gl-1 Jmonés kultdra ir verslo etikos politika

G1-2 Santykiy su tiekéjais valdymas

G1-3 Korupcijos ir kySininkavimo prevencija ir aptikimas

Gl-4 Patvirtinti korupcijos ar kySininkavimo incidentai

G1-5 Politiné jtaka ir lobistiné veikla (NereikSminga)

G1-6 Mokéjimo praktika
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